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I.- INTRODUCCION

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo instruido por la Superintendencia de Valores y Seguros (en
adelante "SVS') en la Norma de Caréacter General {"NCG") N°278, la cual se acompafia como anexo del

presente Manual, se ha emitido el presente documento de aplicacion por parte de BBVA Corredores de
Bolsa Limitada {en adelante "BBVA Corredores de Bolsa").

Las normas que contiene el presente Manual se refieren a la regulacion de la obligacién de los
intermediarios de valores, establecida en el inciso primero del articulo 33 de la Ley N° 18.045 sobre
Mercado de Valores, de definir, hacer piblica y mantener debidamente actualizadas, las normas que rijan
los procedimientos, mecanismos de control y responsabilidades, que le son aplicables en el manejo de la
informacion, tanto al intermediario, sus socios, gerentes, administradores, ejecutivos principales,
apoderados, asesores financieros o de inversion, operadores de mesas de dinero, operadores de rueda y
empleados, asi como también a todos a quienes desempefien funciones para éstos y aquellos, sin importar
la calidad, forma o modalidad laboral o contractual (en adelante “BBVA Corredores de Bolsa y su Personal’
o “El Personal’, cuando sélo se refiera a éste), que obtuvieren de las decisiones de adquisicion,
enajenacion y aceptacion o rechazo de ofertas especificas de sus clientes, asi como de cualquier estudio,

andlisis u ofro antecedente que pueda incidir en la oferta 0 demanda de valores en cuya transaccion
participen.

Il.- REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA EN EL AMBITO DE LOS MERCADOS DE VALORES DEL
GRUPO BBVA

Todas las sociedades pertenecientes al Grupo BBVA en Chile ("Sociedades BBVA”), dentro de las que se
encuentra BBVA Corredores de Bolsa, en su constante preccupacion y gran interés por el mantenimiento,
mejoramiento y actualizacion de las normas que regulan el Mercado de Valores, cuentan con el
denominado “Reglamento de Conducta en el Ambito de los Mercados de Valores” del Grupo BBVA (en
adelante el “Reglamento de Conducta”), el que se encuentra plenamente vigente y en aplicacion y cuya
finalidad es establecer normas de comportamiento para que todas las actividades relacionadas con el
Mercado de Valores se realicen, no solamente en el més estricto respeto a la legalidad vigente en cada
momento, sino también de acuerdo con criterios éticos. El Reglamento de Conducta se acompafia como

Anexo al presente Manual y, junto con sus futuras modificaciones, se entiende formar parte integrante del
mismo.

El aludido Reglamento de Conducta tiene por objefo establecer una serie de pautas para asegurar que la
actuacion de los profesionales de las Sociedades BBVA, siempre esté dirigida a fomentar la transparencia

en los mercados, la correcta formacién de los precios y a preservar en todo momento los legitimos
intereses de los inversionistas.

Es asi, que en dicho documento se establecen normas generales de conducta respecto a la informacién
privilegiada, a los posibles conflictos de interés, normas para la actuacién por cuenta propia en el mercado
de valores de las personas sujetas, control de la informacion, medidas generales de proteccion de la
misma y su divulgacion, entre otras.



El Reglamento de Conducta regula la mayor parte de los temas que, tanto las disposiciones de la Ley

N®18.045, como la NCG N°278 dictada por la SVS instruyen debe contener el presente Manual de Manejo
de Informacion.

En consecuencia, 1o ya dispuesto en el Reglamento de Conducta y las disposiciones y procedimientos

complementarios emitidos para su efectivo cumplimiento, seguiran estando vigente y su aplicacion seguira
siendo obligatoria.

Conforme a lo anterior, el presente Manual, por un lado, hara referencia a materias incorporadas en el
Reglamento de Conducta y, por el otro, establecera politicas complementarias, en las cuales se contendran

aquellos puntos no incluidos en el Regiamento de Conducta y que exigen las ya referidas disposiciones
legales y la NCG N°278.

En caso de contradiccion entre las disposiciones del presente Manual, del Reglamento de Conducta, las
disposiciones legales y las contenidas en la NCG N° 278, de la SVS, prevaleceran las dos Ultimas.

lil- NORMAS EMITIDAS POR LAS BOLSAS DE VALORES

La Bolsa de Comercio de Santiago y la Boisa Electronica de Chile han emitido normas de conducta
aplicables a los intermediarios de valores y su perscnal, especificamente, los documentos denominados:
“Recomendaciones sobre Normas de Conductas para los Corredores de Bolsa", emitido por la primera y
“Modelo de Cadigo de Etica para Corredores de Bolsa Electrénica de Chile”, emitido por esta Gitima, a los
que BBVA Corredores de Bolsa adhirid. Ambos documentos se acompafian como Anexo al presente
Manual, formando parte del mismo, en los siguientes términos: las disposiciones de estos documentos y
sus futuras modificaciones, se aplicaran, en lo pertinente, en forma supletoria y en lo que no contravenga, a
las disposiciones legales que correspondan, al presente Manual y al Reglamento de Conducta.

IV.. PERSONAL U ORGANO RESPONSABLE DE ESTABLECER LAS DISPOSICIONES DEL
PRESENTE MANUAL Y FORMA DE MANTENERLO ACTUALIZADO

El Gerente General de BBVA Corredores de Bolsa, sera el encargado de aprobar el contenido y alcance de
las disposiciones que confenga o en el futuro deba contener el presente Manual de Manejo de Informacién.

Cualquier modificacion que debe efectuarse a sus disposiciones debera ser previamente aprobada por el
Gerente General 0 quien haga sus veces.

V.- PERSONAL U ORGANO RESPONSABLE DE HACER CUMPLIR LOS CONTENIDOS DEL MANUAL

El Oficial de Cumplimiento de BBVA Corredores de Bolsa, salvo que el Gerente General decida designar a
otra persona, serd el encargado de implementar, comunicar y hacer cumplir el contenido del presente
Manual. Dicha implementacion, comunicacion y cumplimiento se realizara de acuerdo a las politicas,
planes y procedimientos aprobados por el Gerente General.




El Oficial de Cumplimiento sera la persona que para este u otros efectos haya designado o designe el
Gerente General.

De la misma forma, la persona antes sefialada sera la responsable de analizar y proponer al Gerente
General cualquier modificacion que requiera efectuarse al contenido de sus disposiciones.

Vi- CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES AL RESGUARDO DE LA INFORMACION
CONFIDENCIAL

En este capitulo, el Manual tiene como objetivo establecer mecanismos de resguardo de la informacién
confidencial. Para tal objeto, se confemplan procedimientos de comunicacion de informacién interna, listas

de personas con acceso a informacion privilegiada y clausulas de confidencialidad a que estan afectas
dichas personas, entre ofras.

Es responsabilidad del Gerente General de BBVA Corredores de Bolsa, adoptar las medidas apropiadas
para evitar que la informacion confidencial, especialmente aquella referida a las decisiones de adquisicion,
enajenacion y aceptacion o rechazo de ofertas especificas de los clientes de BBVA Corredores de Bolsa,
asi como los estudios, andlisis u otros antecedentes que puedan incidir en la oferta 0 demanda de valores
en cuya transaccion participa, sea divulgada a personas distintas de aquellas que por su cargo, posicion o
actividad en BBVA Corredores de Bolsa, deban conocer dicha informacion,

Con el objeto de determinar los mecanismos de resguardo a aplicar, se ha definido la existencia de 2 fipos

de informacion confidencial: (i) informacion privilegiada; y (i) informacion confidencial que no tiene el
caracter de privilegiada.

1.~ Informacion Privilegiada:

Para resguardar la informacién privilegiada, se aplicaran los mecanismos contenidos en el Reglamento de
Conducta, el que, en términos generales, contempla los siguientes elementos:

(i) Establecimiento de barreras de informacion.

(i} Areas separadas

(iii} Lista de Valores e Iniciados, manteniéndose un registro de personas con acceso a informacion
privilegiada.

(iv) Proteccion fisica de la informacion

{v} Control de difusién y transmisién de la Informacion

2.- Informacion Confidencial que no tiene el caracter de Privilegiada

Para resguardar la informacion confidencial que no tiene el caracter de privilegiada, se aplicaran los
siguientes mecanismos:

(1) Establecimiento de barreras de informacion.
(ii) Proteccion fisica de la informacién



(iii} Control de difusién y fransmision de la Informacion

3.- Medidas comunes de proteccién para la informacion privilegiada y para la informacion confidencial que
no tiene el caracter de privilegiada.

Las personas que han tenido acceso a informacion privilegiada y/o a informacion confidencial que no tiene
el caracter de privilegiada, serén incluidas en la relacién de “iniciados”, mediante documento escrito que se
les hace llegar y en el cual se establecen las prohibiciones de utilizar dicha informacion o comunicarla a

terceros y las obligaciones de salvaguardar la citada informacion e impedir que pueda ser objeto de
utilizacién abusiva o desleal,

En dicho documento se califica dicha informacion como privilegiada o confidencial que no tiene el caracter

de privilegiada, documento que debe ser firmado por el iniciado en sefial de aceptacion de las obligaciones
y prohibiciones a las que se encuentra sujeto.

Vil.- PROHIBICIONES O RESTRICCIONES QUE AFECTAN A BBVA CORREDORES DE BOLSA Y SU
PERSONAL

En relacion con las prohibiciones o restricciones que afectan a BBVA Corredores de Bolsa y su Personal,
se aplicaran las normas contenidas en el Reglamento de Conducta, especialmente las establecidas en su
Capitulo 1Il. Adicionalmente, se aplicaran las siguientes restricciones:

a) Toda operacion por cuenta propia que realice El Personal, deberd ser autorizada por su jefatura
inmediata. La solicifud podra efectuarse via mail, en el cual se indicara claramente: el beneficiario de la
operacion {el propio empleado o alguna de sus personas equiparadas); el emisor; el tipo de valor o
instrumento, y el monto global de la inversion expresada en pesos moneda nacional. La resolucion por
parte de su jefatura también podré comunicarse via mail.

Se entiende por persona equiparada aquellas personas fisicas dentro y fuera del circulo famifiar, respecto
de cuyo patrimonio se cuente con facultades de gestion, ya sea en virtud de una norma legal o de un
contrato; y aquellas personas juridicas controladas por fa propia persona o sus personas equiparadas. En
consecuencia tendrén la calidad de personas equiparadas, al menos: (i) el conyuge; hijos menores de edad
sujetos a su patria potestad y custodia, asi como los hijos mayores de edad que convivan con él ylo
dependan economicamente del mismo; (i) sociedades que efectivamente controle la Persona Sujeta yio
sus Personas Equiparadas o en las que éstas tengan mas del 10% de su capital, directa o indirectamente;
(iify cualquier otra persona natural o juridica por cuenta de la cual la Persona Sujeta realice operaciones
sobre Valores Afectados, excepto que éstas sean ordenadas en el desempefio de su cargo o funcién
dentro del Grupo BBVA Chile.

b) La autorizacién para operar por cuenta propia podra otorgarse siempre que se preserven
adecuadamente los principios y criterios basicos establecidos en Reglamento de Conducta respecto de los
emisores y valores involucrados, en especial lo que concieme al uso de informacion privilegiada.

¢} Los valores que adquiera un operador no podran liquidarse antes de 30 dias corridos desde la fecha de
adquisicion, previo visto bueno de la misma instancia que curso la autorizacion de compra.




d) Toda operacion por cuenta propia {compras, ventas u opciones) debera ser informada a Cumplimiento
Normativo, bajo la forma y el plazo previsto en el Reglamento de Conducta.

e) Los Analistas Financieros que desarrollen actividad de research deben observar cada una de las
restricciones personales e institucionales que fija la Rulle 2711, elaborada dentro de sus competencias de
autorregulacion por la Asociacion Americana de Intermediarios de Valores (NASD) y dirigida a la regulacion
de los potenciales conflictos de intereses que se presentan en la actividad de analisisa. Dicha norma fue
probada por la SEC de los Estados Unidos de América, en mayo de 2002, y respecto de la cual, BBVA
Corredores de Bolsa ha comprometido su cumplimiento.

VIiL.- NORMAS SOBRE DIVULGACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES

En relacion con las normas que especifican los mecanismos que deben ser utilizados para divulgar y
resolver los conflictos de interés que surjan de las actividades realizadas por BBVA Corredores de Bolsa y
su Personal, se aplicard, en lo pertinente, el Reglamento Interno, especificamente, en &l punto 5 del
Capitulo 11, asi como e documento denominado: “Norma de Conflicto de Intereses Grupo BBVA”, el que fue
aprobado por BBVA Corredores de Bolsa, se encuentra plenamente vigente y se acompafia como Anexo al

presente Manual, formando parte integrante del mismo y que, en términos generales se desciiben a
continuacion:

Las medidas de prevencion de los Conflictos de Intereses no garantizan en todos los casos que éstos no
puedan suscitarse, por lo que asimismo se deben establecer criferios de gestion de estas situaciones que
prevengan cualquier impacto perjudicial en los intereses del Cliente.

El principio general es que siempre se debera dar prioridad a los intereses del Cliente, por lo cual:

* No se debera anteponer la compra o venta de valores por cuenta propia en idénticas o mejores
condiciones a la de sus Clientes, tanto de aguellos que hayan dado una orden en firme como de aquelios
otros a los que se esté gestionado sus carteras en viriud de mandatos genéricos o especificos.

» Cuando se acumulen operaciones por cuenta propia con una o mas ordenes de Clientes, siempre que ello
sea legalmente posible, no deberén atribuirse las operaciones relacionadas de una manera que resulte
perjudicial para los Clientes.

* No se realizaran operaciones con el exclusivo objeto de percibir comisiones o multiplicarlas de forma
innecesaria y sin beneficio para el Cliente.

* No se actuara anticipadamente por cuenta propia ni se inducira la actuacion de un Cliente cuando el
precio pueda verse afectado por una orden de otro Cliente.

* No se aceptaran regalos, incentivos, directos o indirectos, con el fin de influir en las operaciones de los
Clientes.




1.- Procedimiento de resolucion de conflictos de interés:

En caso de conflictos de interés, se aplicara el siguiente procedimiento para su resolucion:

a) El Personal que detecte, en el desarrolio de sus funciones, cualquier situacion que pudiera llegar a
afectar a su objetividad profesional deberan ponerla en conocimiento de! Responsable del Area, mediante
su oportuna comunicacion, tan pronto sea percibida y con caracter previo a la prestacion del servicio o
actividad de inversion de que se trate, para que este pueda formarse un juicio de la situacion y adoptar o
promover, en conjunto con cuantas &reas se considere necesario, la adopcion, en su caso, de las medidas
de gestion que se consideren oportunas.

b) Es necesario tener en cuenta que, cuando se suscite un Conflicto de Interés en base a las distintas
actividades que se realicen en al menos dos departamentos, lo usual ser4 que la resolucion corresponda al
Responsable comin de dichos departamentos, quien, en conjunto con las areas que considere necesario,
adoptara las medidas de gestion que considere oportunas.

2.- Divulgacion de los Conflictos de Intereses

Cuando las medidas adoptadas para gestionar un determinado Conflicto de Intereses, no sean suficientes
para garantizar, con razonable certeza, que se prevendran los riesgos de perjuicio para los intereses de los
clientes, el Area Responsable de la prestacion del servicio o actividad debera asegurarse que se revela al
cliente, de forma imparcial, clara y no engafiosa, la naturaleza general o e origen del Conflicto de Intereses
antes de actuar por cuenta del cliente de modo que éste pueda tomar una decisién sobre la inversion con
conocimiento de causa.

IX.- SANCIONES

l-a infraccion de las disposiciones del presente Manuat, asi como disposiciones legales, reglamentarias y

normativas pertinentes, podran acarrear para la persona que las incumpla sanciones civiles, penales o
administrativas.

Sin perjuicio de lo anterior, BBVA Corredores de Bolsa podré imponer, dependiendo de la gravedad, las

sanciones que de acuerdo a lo establecido en el Codigo del Trabajo sean pertinentes, siguiendo los
procedimientos sancionatorios contemplados en el Reglamento Interno de BBVA Corredores de Bolsa.

X.- DIVULGACION DEL PRESENTE MANUAL

El Oficial de Cumplimiento de BBVA Corredores de Bolsa, sera el responsable de poner el presente
Manual en conocimiento de cada uno de fas personas obligadas a cumplir sus disposiciones.

Sin perjuicio de lo anterior, una copia del presente Manual y cualquier actualizacion que se haga del
mismo, se encontrara disponible para los clientes en sus oficinas centrales, en los plazos legales y
normativos correspondientes.




Xl.- MARCO NORMATIVO

Sin perjuicio de la obligacién de las personas obligadas a cumplir con las disposiciones establecidas, tanto
en el presente Manual, como en el Reglamento de Conducta y en la Norma de Conflicto de Intereses
Grupo BBVA, cada miembro de BBVA Corredores de Bolsa, cualquiera sea su nivel, cargo o funcion, es
individualmente responsable porque sus acciones se encuadren dentro del marco juridico aplicable, para lo
cual cuenta con los ya referidos documentos para orientar su actividad.

No es intencidn del presente Manual de Manejo de Informacion, del Reglamento de Conducta ni de la
Norma de Conflicto de Intereses Grupo BBVA, sustituir las responsabilidades y obligaciones personales
impuestas por la legistacion chilena a cada persona sujeta, no obstante estar estas Gltimas obligadas a
cumplir los procedimientos, plazos y condiciones establecidos en el presente Manual, en el Reglamento de
Conducta y en la Norma de Conflicto de Intereses Grupo BBVA.

Las personas sujetas al presente Manual se encuentran obligadas a dar cumplimiento estricto a lo instruido

por la Ley de Mercado de Valores y cualquier otro cuerpo legal, seglin corresponda, que en el futuro regule
dicho tipo de actividades.

Asimismo, las referidas personas se encuentran obligadas a dar cumplimento estricto a la normativa
pertinente que al efecto ha dictado o dicte en el futuro la SVS.

XIl.- VIGENCIA DEL PRESENTE MANUAL

El presente Manual comenzara a regir una vez que haya sido aprobado por el Gerente General de BBVA
Corredores de Bolsa, al igual que cualguier modificacion que se le practique al mismo. Sin perjuicio de lo
anterior y, de conformidad con lo dispuesto en el punto V precedente, el Oficial de Cumplimiento debera
elaborar las politicas, planes y procedimientos para su aplicacién, debiendo estos ser aprobados también
en su oportunidad, por el Gerente General.



ANEXO N°1



SUPERINTENDENCIA
VALORTS Y SEGHROS

REF.; ESTABLECE OBLIGACION DE CONTAR
CON MANUAL DE MANEJO DE
INFORMACION.

SANTIAGO, 19 ENE 2010

NORMA DE CARACTER GENERAL N°2 7 8

A los intermediarios de valores

Esta Superintendencia, en uso de las facultades que le confiere el inciso primero
del articulo 33 de la Ley N° 18.045, ha estimado necesario impartir las siguientes instrucciones
gue deberan cumplir los intermediarios de valores:

L MANUAL DE MANEJO DE INFORMACION

Los intermediarios de valores, deberan definir, hacer publica y mantener
debidamente actualizadas, normas que rijan los procedimientos, mecanismos de control ¥
responsabilidades, que les seran aplicables en el manejo de la informacién, tanto al
intermediario, sus socios, directores, gerentes, administradores, ejecutivos principales,
apoderados, asesores financieros o de inversién, operadores de mesas de dinero, operadores de
rueda y trabajadores, asi como también a todos a quienes desempefien funciones para éstos y
aquelios sin importar Ia calidad, forma o modalidad laboral o contractual, en adelante el
intermediario y su personal, que obtuvieren de las decisiones de adquisicidn, enajenacion y
aceptacion o rechazo de ofertas especificas de sus clientes.

Asimismo, los intermediarios de valores deberan definir, hacer publica y mantener
debidamente actualizadas, normas que rijan los procedimientos, mecanismos de control y
responsabilidades que les seran aplicables al intermediario y su personal respecto del manejo de
informacién de cualquier estudio, analisis u otro antecedente que pueda incidir en la oferta o
demanda de valores en cuya transaccién participen.

Para los efectos anteriores, los intermediarios de valores deberan elaborar un
Manual de Manejo de Informacion, que contenga todas y cada una de las materias antes
mencionadas, conforme a lo previsto en la segunda parte del inciso primero det articulo 33 de la
ley N° 18.045; sin perjuicio que dicho Manual debera contener, al menos, lo siguiente:

1. Personal u érgano responsable de establecer las disposiciones del Manual y
forma de mantenerio actualizado.

2. Personal u érgano responsablé de hacer cumplir los contenidos del Manuai.

Av. Libertador Bernardo
(" Higgins 1449
Piso 9%
Santuiago - Chile
Fono: (56-2) 473 4000
Fax: {36-2) 473 410V
Casilla: 2167 - Correo 21
www svs.cl



SUPERINTENDENCIA
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3. Criterios y procedimientos aplicables al resguardo de la informacion.

4. Prohibiciones o restricciones que afecten al intermediario y su personal.

5. Normas que especifiquen los mecanismos que deben ser utilizados para

divulgar y resolver los conflictos de interés que surjan de las actividades realizadas por el
intermediario y su personal.

6. Normas sobre aplicacién de sanciones o medidas disciplinarias que les seran
aplicables a [os infractores de las obligaciones contenidas en el Manual.

7. Mecanismos para hacer publicas y de divulgacién de las normas contenidas en
el Manual, tanto respecto del personal del intermediario de valores, como de sus clientes. En

todo caso, el Manual deberd estar a disposicion de los clientes en todas las oficinas del
intermediario y en la pagina web que éste tenga.

il.- VIGENCIA

Las disposiciones contenidas en la presente Norma, rigen a contar de esta fecha.

En todo caso, el Manual debera estar disponible en las oficinas del intermediario, a
mas tardar el 31 de marzo de 2010.

Av. Likeriador Bernardo
O'Higpins 1449
Piso 9°
Santiago - Chile
Fono: {56-2) 473 4000
Fax: (56-2) 473 4101
Casilla: 2167 - Carreo 21
www.svs.cl
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CAPITULOl:  INTRODUCCION

1 Introduccion y Normativa Aplicable

Introduccion

1.1

1.2

1.3

1.4

1.6

16

17

La integridad en los negocios es uno de los valores que conforman la cultura corporativa del Grupo BBVA, La
plasmacion practica de este compromiso con la integridad se encuentra en el Cadige de Conducta del Grupo
BBVA, que contiene los principios y pautas que todo empleado vy directivo del Grupo debe cbservar en su
actividad para BBVA. Entre dichos principios, se encuentran las pautas generales de actuacion para preservar
la Integridad en los Mercados, que incluyen estandares dirigidos a la prevencién del abuso de mercado y a
garantizar la transparencia y competencia de los mercados.

Estos principios basicos han sido desarrollados més especificamente en la Politica de Conducta en los Mercados
de Valores, que aplica a todos los empleados y directivos del Grupo BBVA en el mundo y que establece los
estandares minimos a respetar en relacién a la Informacién Privilegiada, la Manipulacién de Cotizaciones, los
Conflictos de Intereses y la Operativa por Cuenta Propia de las personas que conforman BBVA

En cada jurisdiccion, la Politica se complementa con un Reglamento Internc de Conducta para el ambito de los
Mercados de Valores que, inspirado en los principios de la Politica, que se configuran como estandares
minimos de conducta, los desarrolla més especificamente, ajustdndolos, cuando asi proceda, a los
requerimientos legales de la jurisdiccion.

Todas las sociedades que conforman el grupo empresarial BBVA en Chile, en adelante Grupo BBVA Chile, han
expresado la importancia de asumir principios éticos reclores del comportamiento de sus administradores y

profesionales, los que han quedado reflejados en el presente Reglamento Interno de Conducta de los Mercados de
Valores, en adelante el Reglamento.

La evolucion de los negocios, de la estructura crganizativa del Grupo BBVA Chile y aln de la propia legislacion ha
exigido, ademas, que la normativa interna fuera objeto de revision y adecuacion.

Por esa razon, los Directorios de cada una de las empresas gue forman parte del Grupo BBVA Chile, han
considerado oportuno aprobar el presente Reglamento cuya finalidad basica es establecer normas de
comportamiento para que todas las actividades relacionadas con los Mercados de Valores se realicen, no

solamente en el mas estricto respeto a la legalidad vigente en cada momento, sino también de acuerdo con
criterios éticos.

El presente Reglamento marca una serie de pautas con el objete de asegurar que la actuacion de los profesionales
del Grupo BBVA Chile siempre estara dirigida a fomentar la transparencia en los mercados, la correcta formacion
de precios y a preservar en tode momentio el interés de los inversionistas.

La supervision y el control de dichas conductas y de los procedimientos de actuacién, asi como de la operafiva, por
cuenta propia ¢ ajena, relacionada con los Mercados de Valores y efectuada por administradores, empleados ¥
representantes de las empresas del Grupo BBVA Chile, es competencia de la respectiva Direccién de
Cumplimiento que cada una de estas empresas tendra.

Por lo tanto, y teniendo en cuenta todo lo antes expuesto, el Grupo BBVA Chile ha procedido a la revision y
actualizacion de las normas intemnas de conducta de cada una de las empresas que lo conforman,

Marco Normativo

1.8

19

El presente Reglamento ha sido redactado conforme a lo previsto en la legislacion chilena actualmente vigente, de
la cual pueden destacarse las disposiciones que se recogen en los siguientes numerales.

No es intencidn de este Reglamento sustituir Jas responsabilidades y obligaciones personales impuesta por la
legistacion Chilena a cada Persona Sujeta, y por lo tanto éstas Oltimas no se encuentran liberadas de informar sus
transacciones a la respectiva empresa y a los Organismos fiscalizadores pertinentes, no obstante estar obligadas a
cumplir los procedimientos, plazos y condiciones establecidos en el presente Reglamento.

1.10 La Ley de Mercade de Valores (18.045), publicada en el Diarioc Oficial de 22 de Octubre de 1981 ¥y Sus

modificaciones posteriores, a cuyas disposiciones se encuentran sometidas la oferta publica de valores ¥y sus
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respectivos mercados e intermediarios; la Ley General de Bancos, publicada en el Diario Oficial de 19 de Diciembre

de 1997 y sus modificaciones posteriores

que fija las disposiciones legales aplicables a los Bancos: la Ley Sobre

Sociedades Andnimas (18.048), publicada en el Diario Oficial 22 de Octubre de 1982 y sus modificaciones
posteriores que regula las actividades de las Sociedades Andnimas; el Decreto con Fuerza de Ley 251, de 1931 y
sus modificaciones posteriores; y el Decreto Ley 3.500, publicado en el Diario Oficial de 13 de Noviembre de 1980 y

sus modificaciones posteriores.

1.11 La normativa pertinente de la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, la Superintendencia de Pensiones y las Bolsas de Valores.
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2 Ambito de Aplicacién

Entidades Sujotas

2.1 Se consideran Entidades Sujetas al presente Reglamento aquellas personas juridicas Chilenas que conforman el
Grupo BBVA Chile, y cualquiera otra sociedad que en el futuro se cree, en cuya propiedad participe el Grupo

Financiero BBVA y cuyas actividades se desarrollen, directa o indirectamente, en el ambito de los Mercados de
Valores.

2.2

Se entiende por Sociedad Emisora, cualquier entidad cuyos valores se transen en un Mercado Secundario Formal,
chileno o extranjero.

Personas Sujetas

2.3 El presente Reglamento es de aplicacion a las siguientes personas;

24

2.5

2.6

2.7

2.3.1
2.3.2

233

234

Miembros del Directorio de cada Entidad Sujeta.
Alta Direccidn y demas gerentes de cada Entidad Sujeta.

Personal empleado de cada Entidad Sujeta, cuya labor esté directa y principaimente relacionada con
actividades y servicios en el &mbito del Mercado de Valores.

Otras personas gue pertenezcan o presten sus servicios en cada Entidad Sujeta que, sin tener una funcion
directamente relacionada con los Mercados de Valores ¢ con Sociedades Emisoras, se entienda que

ternporalmente deban estar sujetas al Reglamento por su participacion o conocimiento de una operacién
concreta relativa a esos mercados,

Para los efectos del presente Reglamento, las personas detalladas en el punte 2.3 anterior se denominaran
Personas Sujetas.

No obstante, deben tenerse en cuenta las siguientes excepciones:

251

252

En aquellos supuestos en los que, por |a legislacidn aplicable, haya Entidades Sujetas que dispongan de
Codigos de Conducta propios, la respectiva Direccion de Cumplimiento de cada una de las Entidades
Sujetas, podra establecer que las Personas Sujetas cuya actividad principal sea desarrollada en estas

sociedades, y por tanto estén obligadas por dichos Cédigos propios, no estén sujetas a alguna de las
normas confenidas en el presente Reglamento.

Las Personas Sujetas al presente Reglamento que desarrollen su actividad principal en una entidad
financiera que no forme parte del Grupo BBVA y que disponga de un Codigo de Conducta propio, se
encontrardn sujetas al cumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente Reglamento excepto

para algunas de las normas que se contienen en el presente Reglamento, siempre que asi lo determine la
respectiva Direccién de Cumplimiento.

Es competencia de la Direccién de Gumplimiento, la determinacion de las personas perienecientes a la Entidad

Sujeta a las que resultard de aplicacion el presente Reglamento, asi como, en su caso, el periodo de tiempo
durante el que quedaran sujetas al mismo.

El ambito de aplicacién de esta Politica podra hacerse extensivo a entidades (y consecuentemente, a sus
personas relevantes) que, no perteneciendo al Grupo BBVA, presten servicios de inversién o realicen
actividades en los Mercados de Valores en nombre o por cuenta de éste (como por ejemplo, los agentes o
proveedores de servicios externalizados).

VERSION FECHA VERSION PAGINA
1 30/10/2009 6/ 27




FECHA EMISION
BBVA FISCALIA Y SECRETARIA GENERAL st

2.8

2.9

Valores Afectados

Las disposiciones que se contienen en el presente Reglamento seran de aplicacion a aguellos valores que, en cada

momento, se encuentren sometidos a las disposiciones de la Ley de Mercado de Valores, Ley General de Bancos,

Ley Sobre Sociedades Andnimas, Decreto con Fuerza de Ley 251, de 1931 y el Decreto Ley 3.500, de 1980, segdn

corresponda.

En este sentido, y de acuerdo con lo establecido en el Articulo 3 de la Ley de Mercado de Valores, quedan

comprendidos cualesquiera titulos fransferibles incluyendo acciones, opcicnes a la compra y venta de acciones,
bonos, debentures, cuctas de fondos mutuos, planes de ahorro, efectos de comercio y en general, todo titulo de
crédito o inversion, salvo aquellos valores que hayan sido eximidos por la legislacidén o normativa legal aplicable,
tales como acciones de colegios ¢ de clubes, entre otros,

2.10 Se debera entender también, que en su generalidad, se encuentran comprendidos los valores descritos en la

“Politica Corporativa del Grupe BBVA en &l Ambitc de los Mercados de Valores” en su numeral 2. Ambito de
Aplicacion™

2.10.1 Los valores negociables emitidos por personas o entidades, pliblicas o privadas, y agrupados en
emisiones como, por ejemplo:

a. Las acciones de sociedades y los valores negociables equivalentes a las acciones.

b. Los bonos, obligaciones y ofros valores analogos, representativos de parte de un empréstito, incluidos los
convertibles o canjeables.

c. Las cédutas, bonos y participaciones hipotecarias.

d. Los bonos de titulizacion,

e. Las participaciones y acciones de instituciones de inversién colectiva.

f. Las participaciones preferentes.

g. Los warrants y demds valores negociables derivados que confieran el derecho de adquirir o vender cualguier
otro valor negociable.

h. Los instrumentos del mercado monetario entendiende por tales las categorias de instrumentos que se negocian
habitualmente en et mercade monetario tales come las letras del tesoro, cedificados de depdsito y pagares, salvo
que sean librados singularmente, excluyéndose los instrumentos de page que deriven de operaciones
comerciales antecedentes que no impliquen captacion de fondos reembolsables.

2.10.2 Contratos de opciones, futuros, permutas (“swaps”), acuerdos de tipos de interés a plazo y otros
contratos de instrumentos financieros derivados relacionados con;

a. Valores, divisas, tipos de interés o rendimientos, u ofros instrumentos financieros derivados, indices financieros
o medidas financieras que puedan liquidarse en especie o efectivo.

b. Materias primas que pueden liquidarse en efectivo, en especie 0 mediante entrega fisica.

¢. Variables climaticas, gastos de transporte, autorizaciones de emisién o tipos de inflacién u ofras estadisticas
econdémicas oficiales que puedan liquidarse en efectivo, asi como cualquier otra contrato de instrumentos
financiercs derivados refacionado con activos, derechos, obligaciones, indices y medidas no mencionados en los
anteriores apartados, que presentan las caracteristicas de otros instrumentos financieros derivados, teniendo en
cuenta, entre otras cosas, si se negocian en un mercado regulado o sistema multilateral de negociacion, se
liquidan a través de camaras de compensacién reconocidas o son objeto de ajustes regulares de los margenes de
garantia.

2.10.3 Instrumentos financieros derivados para la transferencia del riesgo de crédito.

2.10.4 Contratos financieros por diferencias.

2.11 Con caracter general, las normas que contiene este Reglamento seran de aplicacién a todos los valores definidos

en los puntos 2.8 y 2.10 anferiores y que, en adelante, seran denominados Valores Afectados.

2.12 No obstante, en cada momento, la Direccién de Gumplimiento determinara aquellos Valores Afectados que puedan

quedar excluidos respecto de todas o algunas de las Personas Sujetas, con caracter indefinido, o durante un
determinado plazo, de algunas de |as obligaciones que se describen en ef presente Reglamento.
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3 La Direccidon de Cumplimiento
Existira una Direccién de Cumplimiento interna e independiente en cada una de las Entidades Sujetas.

Esta estructura independiente y funcional se ha establecido con el objeto de dar cumplimiento a las disposiciones legales
actualmente vigentes y velar por la estricta reserva que sobre |a Informacién Privilegiada debe observarse.

Principales Funciones

3.1 Cumplir y hacer cumplir las reglas contenidas en el Reglamento.

3.2 Interpretar las aplicaciones concretas de las normas contenidas en el presente Reglamento, y supervisar su
cumplimiento.

3.3 Establecer la adecuada coordinacién en los aspectos relafivos a este Reglamento y sus politicas con las distintas
Direcciones de Cumplimiento de las Entidades Sujetas y con la Direccién Global de Cumplimiento del Grupo
Financiero BBVA, pero sin que lo anterior signifique compartir Informacion Privilegiada.

3.4 Llevar el control de la Informacion Privilegiada de acuerdo con las nomas que se contienen en el presente
Reglamento.

3.5 Atender cuantas consultas sean formuladas por las Personas Sujetas en relacion con &l presente Reglamento y la
legislacion y normativa aplicable.

Capacidades

3.8 Establecer y desarrollar los procedimientos necesarios para el cumplimiento de las normas contenidas en el
Regiamento.

3.9 Proponer al Directorio de la Entidad Sujeta respectiva, las modificaciones al presente Reglamento que
correspondan, asi como la determinacién y posibles modificaciones de las Areas Separadas, debiendo
comunicarselas a los Organismos pertinentes, en ef caso que Ia legislacion chitena lo exija.

3.10 Supervisar las medidas que se establezcan en cada Area de la Entidad Sujeta con el objeto de controlar el acceso
y transmision de Informacion Privilegiada, en los casos que corresponda.

3.11 Establecer programas periédicos de formacién con el objeto de que el presente Reglamento sea conocido y
entendido por todas las personas que deban fener conocimiento del mismo.

3.12 Requerir de cualesquiera Persona Sujeta y de las sociedades encargadas, en su caso, de la gestion del patrimonio

mebiliario de los sujetos obligados, cuantas informaciones entienda convenientes, para el correcto desarrollo de
sus funciones.

3.13 Coordinar con las demas Direcciones de Cumplimiento de tas Entidades Sujetas que correspondan, el control det

acceso y de la transmision de Informacion Privilegiada, en los casos en que por motivos de negocios, deban
intervenir dos o més Entidades Sujetas.

3.14 Garantizar la confidencialidad de los datos que, en cumplimiento del presente Reglamento, le remitan las Personas
Sujetas al mismo.
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CAPITULC I:NCRMAS GENERALES DE CONDUGTA

Informacién Privilegiada

Concepto de Informacién Privilegiada

4.1 A los efectos de este Reglamento, se considera Informacion Privilegiada toda aquélla que cumpla los siguientes
requisitos:

4.1.% Conforme a lo establecido en el Articule 164 de la Ley de Mercado de Valores, cualquier informacion:
4.1.1.1 Referida a uno o varios emisores de valores:
4.1.1.2 A sus negocios o a uno o varios valores por ellos emitidos;

4.1.1.3 No divulgada al mercado y cuyo conocimiento, por su naturaleza, sea capaz de influir en la cotizacién de
los valores emitidos;

4.1.1.4  Asi como, a la informacion reservada que la legislacién chilena define como aquella informacion esencial
que se tiene sobre ciertos hechos o antecedentes que se refieran a negociaciones aln pendientes que al
conocerse puedan perjudicar el interés social y que, con fa aprobacion de las tres cuartas parles de los
directores en ejercicio de la Entidad Sujeta, podra darsele el caracter de reservado.,

4.1.1.5 También se entender4 por informacion privilegiada la que se tiene de las operaciones de adquisicién o
enajenacion a realizar por un inversionista Institucional en el mercado de valores.

4.2 Sin perjuicio del contenido del punto anterior, y con cardcter meramente enunciativo y no limitative, la Informacién
Privilegiada versa frecuentemente sobre:
421 Resultados de una sociedad.

422  Alteraciones extraordinarias de dichos resultados o modificaciones de estimaciones de resuitades hechas
publicas.

423  Operaciones que pueda realizar esa sociedad como ampliaciones de capital o emisiones de valores.
4.2.4  Adqguisiciones o fusiones significativas.

425  Hechos que puedan dar lugar a litigios, conflicios o sanciones que puedan afectar significativamente a sus
resultados previsibles.

4286  Decisiones de autoridades con caracter previo a su cohociriento publico.
4.2.7  Informaciones sobre érdenes significativas de compra o de venta de determinados valores,
4.2.8  Otros hechos o situaciones analogas.

4.3 Una informacion dejara de tener consideracion de privilegiada en el momento en que se haga publica y cuando su
conocimiento, por su naturaleza, no sea capaz de infiuir en la cotizacion de los Valores Afectados.

Presunciones

4.4 Sin perjuicio de las obligaciones que se establecen en este Reglamento y la determinacién de las Personas Sujetas

a €l, se presume que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 166 de Ia Ley de Mercado de Valores, tienen
acceso a Informacion Privilegiada las siguientes personas:

441 Los directores, gerentes, administradores y liquidadores del emisor o del inversionista institucional, en su
caso;
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4.5

442  Las personas indicadas en el punto 4.4.1 precedente que se desempefien en una sociedad que tenga la
calidad de matriz o coligante controlador, de la emisora de cuyos valores se trate, o del inversionista
institucional en su caso;

443  Las personas controladoras o sus representantes, que realicen operaciones o negociaciones tendientes a
la enajenacion del control;

444 los directores, gerentes, administradores, apoderados, asesores financieros u operadores, de
intermediarios de valores.

También se presume que tienen informacion privilegiada, en la medida que puedan tener acceso directo al hecho
objeto de la informacion, las siguientes personas:

4.5.1  Los auditores externos e inspectores de cuenta del emisor, asi como los socios y administradores de las
sociedades de auditoria;

452 Los socios, administradores y miembros de los consejos de clasificacion de las sociedades clasificadoras
de riesgo, que clasifiquen valores del emisor o a este dltimo;

4.53 Los dependientes que trabajen bajo la direccién o supervision directa de los directores, gerentes,
administradores o liquidadores del emisor o def inversionista institucicnal;

4.54  Las personas que presten servicios de asesoria permanente o temporal al emisor;

4.55  Los funcionarios publicos dependientes de las instituciones que fiscalicen a emisores de valores de oferta
piblica o a fondos autorizados por ley; y

456  Los conyuges o parientes hasta el segundo grado de consaguinidad o afinidad, de las personas senaladas
en punto 4.4.1 precedente.

Prohibiciones

Todo aquél que disponga de alguna Informacién Privilegiada y sepa, o hubiere debido saber gue se trata de este tipo de
informacién, estara sujeto a las siguientes prohibiciones:

4.6

4.7

4.8

4.9

Prohibicién de preparar o realizar operaciones por Guenta Propia Propia sobre los valores afectados por ella, o
sobre Instrumentos financieros derivados que tengan como subyacente los valores o instrumentos financieros
descrifos en el punto 4.1.1.2 anterior

Quien disponga de Informacién Privilegiada no podra preparar o realizar, directa o indirectamente, cualquier tipo de
operacion por Cuenta Propia sobre los valores a los que la informacion se refiere, ni suscribir contratos
preparatorios, opciones o promesas de compra o de venta relacionados con los mismos. Asimismo, tampoco podra
valerse de fa Informacién Privilegiada para obtener beneficios o evitar pérdidas, mediante cualquier tipo de

operacién con los valores a que ella se refiere o con instrumentos cuya rentabilidad esté determinada por esos
valores,

Prohibicion de preparar o realizar operaciones por cuenta ajena

Quien disponga de Informacion Privilegiada estara sujeto a la misma prohibicién contenida en el punto 4.6 anterior
respecto a sus actuaciones, directas o indirectas, por cuenta ajena.

Prohibicién de comunicacion a terceros

Quien disponga de informacién Privilegiada no podrd y debera abstenerse de comunicar dicha informacidn a
terceros salvo en el ejercicio normal de su trabajo, profesion o carge, en cuyo caso deberd aplicar lo previsto en el
Capitulo 17 (Control de transmisién de la informacion) del presente Reglamento,

Prohibicién de recomendacion

Quien disponga de Informacion Privilegiada no podra recomendar a ningtn tercero que adquiera o ceda valores ¢
que haga que otro los adquiera o ceda, basandose en dicha Informacién Privilegiada.
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Obligaciones

4.10 Todo aquél que, por razén de su cargo o de las funciones que desarrolle en las Entidades Sujetas, disponga de

alguna Informacion Privilegiada estaré sujeto a las siguientes obligaciones a fin de evitar su utilizacion abusiva o
desleal:

4.11 Obligacién de cumplir las disposiciones legales y las del presente Reglamento

Cumplir cabalmente con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en Chile, en materia de mercado de
valores, asi como con las disposiciones del presente Reglamento.

4.12 Obligacién de salvaguardar la informacion

Quien disponga de Informacion Privilegiada debera adoptar las medidas que se establecen en el presente
Reglamento y en la legislacién y nommativa aplicable para salvaguardar dicha informacion y evitar que se
encuentre, directa ¢ indirectamente, al alcance de personas ajenas a la misma. De la misma forma debera adoptar
todas las medidas adecuadas para evitar su uso abusivo o desleal, sin perjuicio del deber de comunicacion y
colaboracion con las autoridades judiciales o administrativas previsto en la correspondiente normativa aplicable.

4.13 Obligacion de comunicar la Informacion Privilegiada a la respectiva Direccion de Cumplimiento.

Quien disponga de alguna Informacion Privilegiada debera ponerla, con la mayor brevedad posible, en
conocimiento de la respectiva Direccidn de Cumplimiento. Esta comunicacién debera ser realizada por las
Personas Sujetas y de acuerdo con los procedimientos que se detallan en el Titulo | del Capitulo 15. Asimismo,
cualquier traspaso que deba producirse de este tipo de informacion debera realizarse de acuerdo con los términos
detallados en el capitulo 17 ( Control de Transmision de la Informacién) del presente Reglamento.

4.14 Obligacion respecto a subordinados Las personas que posean Informacién Privilegiada estan obligadas a velar
porque sus subordinados acaten las prohibiciones establecidas en este capitulo.

4.15 Obligacion de utilizar la Informacién Privilegiada Gnicamente en el marco de la operacion o de las funciones para
cuya correcta operatividad o adecuado desarrollo le haya sido transmitida.

Actividades especiales

4.16 Las personas que realicen o, de alguna manera, estén involucradas en actividades como la estabilizacion de
valores en ofertas plblicas, la ejecucién de contratos de liquidez sobre acciones propias de un emisor, analisis
financiero, autocartera © negociacion de acciones propias y préstamo de valores, deberan tener en cuenta que
pueden existir normas adicionales que les apliquen.

4.17 En esios casos, e Area de Cumplimiento u otra que ésta designe al efecto, comunicara directamente a dichas
personas las normas concretas que le son de aplicacion.

Conflictos de Interés
Concepto
5.1 Existe un Confiicto de Intereses cuando en una misma persona o ambito de decisidn coinciden al menos dos

intereses contrapuestos que condicionan la prestacién imparcial u objetiva de un servicio u operacion.

5.2 Posibles Conflictos de Intereses: La miltiple gama de actividades que BBVA realiza simultaneamente en el
ambito de los Mercados de Valores, asi como las diferentes vinculaciones familiares, econémicas, profesionales o
de cualquier otra indole de las Personas Sujetas genera la posibilidad de que, en determinados momentos, se
pueden producir los siguientes Conflictos de Intereses:

5.2.1 Entre clientes del Grupo BBVA.
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5.3

5.4

54

55

5.2.2 Entre clientes y el propio Grupo BBVA,
§.2.3 Entre las distintas &reas del propio Grupo BBVA,

A estos efectos, no obstante, no se considerara suficiente que el Grupo BBVA pueda obtener un beneficio, si no

existe también un posible perjuicio para un cliente; o que un cliente pueda obtener una ganancia o evitar una
pérdida, si no existe |a pérdida concomitante de otro cliente

Supuestos concretos de Conflictos de Intereses: A la hora de identificar los Conflictos de Intereses, se debera
tener en cuenta, al menos, si el Grupo BBVA o las Personas Sujetas o una persona directa o indirectamente
vinculada mediante una relacién de control, se encuentran en alguna de las siguientes situaciones:

5.4.1 La entidad o la persona en cuestidn puede obtener un beneficio financiero, o evitar una pérdida financiera, a
costa det cliente.

5.4.2 Tiene un interés en el resultado del servicio prestado o de la operacion efectuada por cuenta del cliente,
distinto del interés del propio cliente en ese resultado.

5.4.3 Tiene incentivos financieros o de cualquier otro tipo para favorecer los Intereses de terceros clientes, frente
a los propios Intereses del cliente en cuestion.

5.4.4 La actividad profesional es idéntica a la del cliente.

5.4.5 Recibe o va a recibir, de un tercero un incentivo en relacién con el servicio prestado al cliente, en dinero,
bienes o servicios, distinto de la comisién o retribucidn habitual por el servicio en cuestion.

Los conflictos que afectan a Personas Sujetas pueden suscitarse como consecuencia de sus vineulaciones
familiares, profesionales, econdémicas o de cualguier otra indole, o de situaciones conocidas en base al
ejercicio de una funcién o cargo concretos en el Grupe BBVA.

A la hora de determinar la posible existencia de Conflictos de Infereses por las vinculaciones de las Personas
Sujetas, habran de tenerse en cuenta todas aquellas situaciones generadoras de potencial conflicto que serian
valoradas como tales por un observador imparcial con conocimiento del conjunte de circunstancias que rodean
a la persona en cuestion y al caso concreto. La valoracion de estas situaciones no debera limitarse al colectivo
que este Reglamento Intero de Conducta define como Personas Equiparadas en su apartado 7.2.

Prevencion de Conflictos

5.6

5.7

Con el objeto de controfar los posibles Conflictos de Interés, todas las Personas Sujetas al Reglamento deberan,
comunicar al Responsable del Area o Division, o a Cumplimiento, tan pronto sea percibida y con caracter previo a
la realizacion de la operacién o conclusién del negocio, toda aquella situacién o circunstancia que suponga, o
pueda suponer, la aparicion de un potencial Conflicto de Interés que pudiera compremeter su actuacion imparcial.

Sin &nimo de exhaustividad, entre las situaciones indicadas en el apartado 5.6 anterior, se consideraran los
siguientes supuestos de vinculacion:

5.7.1 Vinculaciones de caracter econdmico:

5.7.1.1 La titularidad, directa o indirecta, de una participacién superior al 10% del capital en
sociedades que sean clientes del Grupo BBVA por servicios relacionados con el Mercado
de Valores o en sociedades cotizadas en Bolsa.
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5.7.1.2 El ejercicio de cargos de administracion o alta direccién en sociedades cotizadas en Bolsa
0 en Empresas de Servicios de Inversion.

5.7.2 Vinculacion de caracter familiar:

5721 Tendra la consideracion de vinculacién familiar, el parentesco hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad (ascendientes, descendientes, hermanos y sus conyuges) con:

a) Clientes, o personas que ejerzan cargos de administracion o direccién en sociedades clientes,
que desarrollen actuaciones habituales en los mercados de valores a traves de las Entidades
Sujetas al presente Reglamento.

b} Personas que ejerzan cargos de administracién o alta direccién en sociedades cotizadas en
Bolsa 0 en Empresas de Servicios de Inversion,

Resolucidon de Conflictos

5.6 Gestion de los Conflictos de Intereses: En caso de que no haya podido prevenirse el Conflicte conforme a las
medidas anteriores, el mismo debera resolverse teniendo en cuenta los siguientes principios:

5.7.1 En el caso de Conflictos de Intereses entre clientes, se debe garantizar la igualdad de trato, evitando
favorecer a unos sobre ofros.

5.7.2 En el caso de Conflictos de Intereses entre clientes y el Grupo BBVA, se debera actuar en todo momento

con diligencia y transparencia en interés del cliente, cuidando de tales Intereses como si fueran propios y dando
siempre prioridad a los Intereses de los clientes.

Revelacion de los Conflictos de Infereses

5.10 Cuando el Confifcto de intereses no pueda prevenirse ni gestionarse, se debera manifestar al cliente, de forma
imparcial, clara y no engaficsa, la naturaleza general o el origen del conflicto antes de actuar por cuenta del mismo
de modo gque éste pueda tomar una decisién sobre Ia inversién u operacion cen conocimiento de causa.

Integridad del Mercado: Manipulacién de Precios

Concepto

6.1 Todas las Personas Sujetas deberan promover con su actuacién practicas que no impidan la correcta formacion de
la cotizacién de los valores.

6.2 Se entiende por manipulacion de precios el desarrollo de practicas dirigidas a falsear la libre formacion del precio
en el Mercado de Valores.

Normas de Actuacién

6.3 Queda prohibido el desarrollo de dichas practicas, tanto cuando sean provocadas en beneficio propio, como ajeno.

6.4 Quedan prohibidas las siguientes actuaciones:

641 Efectuar transacciones en valores con el objeto de estabilizar, fijar o hacer variar artificiaimente los
precios. Sin perjuicio de lo anterior, podran efectuarse actividades de estabilizacién de precios en valores
de acuerdo a reglas de cardcter general que imparta la Superintendencia de Valores y Seguros vy
unicamente para llevar adelante una oferta piiblica de valores nuevos o de valores anteriormente emitidos
¥y que no habian sido objeto de oferta pablica.

6.4.2  Efectuar cotizaciones o transacciones ficlicias respecto de cualquier valor, ya sea que las transacciones se
lleven a cabo en el mercado de valores o a través de negociaciones privadas.
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6.4.3  Efectuar transacciones o inducir o intentar inducir a la compra o venta de valores, regidos o no por la Ley

de Mercado de Valores, por medio de cualquier acto, practica, mecanismo o artificio engafiocso o
fraudulento.

6.5 Asimismo quedan prohibidas las siguientes practicas:

6.5.1 Con respecto a la manipulacién de cotizaciones basada en actuaciones {emision de ordenes o realizacion de
operaciones) que modifican el valor actual percibido de los valores, no se podréan realizar las siguientes conductas:

6.5.1.1 La emision de érdenes o ejecucién de operaciones que proporcionen o puedan proporcionar indicios
falsos o engaitosos sobre la oferta, la demanda o el precio de los valores o instrumentos financieros 0 que
se realicen mediante el empleo de mecanismos ficticios o cualquier otra forma de engafo.

6.5.1.2 La actuacion concertada en el mercade con el fin de asegurar ¢l precio de uno o varios instrumentos
financieros en un nivel anormal o artificial,

6.5.1.3 La emisién de ordenes o ejecucion de operaciones que se realicen mediante el empleo de
mecanismos ficticios o cualquier otra forma de engario o maquinacion.

6.5.1.4 La actuacién concertada o individual para asegurarse una posicién dominante sobre la oferta o
demanda de un valor con el resultado de |a fijacién de precios de compra o de venta o de otras condiciones
no equitativas de negociacién.

6.5.1.5 La negociacién al cierre de la sesién con el fin de indugir a error a los inversores que actlan
basandose en los precios de cierre.

£.5.1.6 Efectuar transacciones en valores con el objeto de estabilizar, fijar o hacer variar artificialmente los
precios. Sin perjuicio de lo anterior, podran efectuarse actividades de estabilizacion de precios en valores de
acuerdo a reglas de cardcter general que imparta la Superintendencia de Valores ¥ Seguros y (nicamente

para llevar adelante una oferta publica de valores nuevos o de valores anteriormente emitidos ¥ que no
habian sido objeto de oferta piblica.

6.5.1.7 Efectuar cotizaciones o transacciones ficticias respecto de cualquier valor, ya sea que las
transacciones se lleven a cabo en el mercado de valores o a través de negociaciones privadas,

6.5.1.8 Efectuar transacciones o inducir o intentar inducir a la compra o venta de valores, regidos o no por la

Ley de Mercado de Valores, por medio de cualquier acto, practica, mecanismo o artificio engafoso ©
fraudulento

6.5.1.9 Cualesquiera otras practicas que establezcan las disposiciones legales aplicables

6.5.2 Con respecto a la manipulacién de cotizaciones basada en la difusion de informacion o rumores faisos o]
engaftosos, no se podran llevar a cabo las siguientes conductas:

6.5.2.1 La difusién de informaciones que proporcionen o puedan proporcionar indicios falsos 0 engariosos
en cuanto a los instrumentos financiercs, incluida la propagacién de rumores y noticias falsas o engafiosas.

6.5.2.2 La difusién de opiniones sobre un valor en relacion al cual el emisor de la opinidn esta previamente
posicionade, sin difundir adecuada y simultdineamente a la opinién publica el conflicto de Intereses que se
suscita por este posicionamiento previo.

6.5.2.3 Cualesquiera otras précticas que establezcan las disposiciones legales aplicables.
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Actividades Especiales

6.6 Las personas gue realicen o, de alguna manera, estén involucradas en actividades como Ia
estabilizacion de valores en ofertas publicas, fa ejecucién de contratos de liquidez sobre acciones propias de un
emisor, andlisis financiero, autocartera o negociacion de acciones propias y préstamo de valores, deberan tener en

cuenta gue pueden existir normas adicionales que les apliquen desde esta perspectiva.

6.7 En estos casos, la Unidad de Cumplimiento u ofra que ésta designe al efecto, comunicara directamente a

las Personas Afectadas las normas concretas que les son de aplicacién.
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CAPITULO il NORMAS PARA LA ACTUACION POR CUENTA PROPIA DE |LAS PERSONAS SUJETAS AL

REGLAMENTOQ

7 Actuacion por Cuenta Propia de las Personas Sujetas

Delimitacion de la Actuacion por Cuenta Propia

7.1

7.2

73

74

7.5

A los efectos del presente Reglamento, se consideran operaciones por Cuenta Propia aquellas operaciones sobre
Valores Afectados que sean realizadas por las Personas Sujetas al Reglamento o por cuentas de éstas asi como

por sus Personas Equiparadas, fuera del 4ambito de |as actividades que le corresponden en virtud de sus cometidos
en el Grupo BBVA.

Son Personas Equiparadas, y por tanio sus operaciones tendran la misma consideracion y estaran sujetas a las
mismas limitaciones gue si las hubiese realizado la Persona Sujeta;

7.21 aquellas personas fisicas dentro y fuera del circulo familiar, respecto de cuyo patrimonio se cuente con
facultades de gestién, ya sea en virtud de una norma tegal o de un contrato.

7.2.1 Aquellas personas juridicas controladas por la propia persona o sus Personas Equiparadas.
En consecuencia tendran la calidad de Personas Equiparadas, al menos:
7.3.1  Elconyuge.

7.3.2  Hijos menores de edad sujetos a su patria potestad y custodia, asi como los hijos mayocres de edad que
convivan con él y/o dependan econdémicamente del mismo

7.33 Sociedades que efectivamente controle la Persona Sujeta y/o sus Personas Equiparadas o en las que
éstas tengan mas del 10% de su capital, directa o indirectamente.

7.34  Cualquier olra persona natural o juridica por cuenta de la cual la Persona Sujeta realice operaciones sobre
Valores Afectados, excepto que éstas sean ordenadas en el desemperio de su cargo o funcion dentro del
Grupo BBVA Chile.

No se podran realizar cperaciones a través de interpositas personas,

No se considerarén operaciones por Cuenta Propia aguéilas ordenadas, sin intervencion alguna de los sujetos
obligados por este Reglamento, por las entidades a las que los mismos tengan encomendada la gestion de su
cartera de Valores Afectados, con excepcion de las Personas Sujetas gue ejerzan su cargo o funciones en A.F.P
Provida S.A.

Delimitacién de los Valores Afectados

7.6

La normativa de aplicacion a las operaciones por Cuenta Propia que realicen las Personas Sujetas asi como sus
Personas Equiparadas, quedar4 circunscrita exclusivamente a aguellos Valores Afectados que no se encuentren
expresamente excluidos,

8 Contratos de Gestion de Cartera

Suscripcién de Contratos Gestién de Cartera

8.1

8.2

8.3

Las Personas Sujetas al Reglamento, asi como sus Personas Equiparadas, podran suseribir Contratos de Gestién
de Cartera con entidades legalmente habilitadas para ello.

Las Personas Sujetas que suscriban Contratos de Gestionh de Cartera estaran obligadas a comunicar dicha
circunstancia por escrito a la respectiva Direccién de Cumplimiento, haciendo constar la fecha de suscripcion del
contrato y remitiendo copia del documento contractual. Asimismeo, si en el momento de su sujecion al Reglamento
tuvieran ya celebrado algtin contrato de este tipo, habran de comunicario inmediatamente.

Las Personas Sujetas que hubieran suscrito un Contrato de Gestién de Cartera, deberan remitir a la respectiva
Bireccidon de Cumplimiento cuanta informacién les sea solicitada relativa a las operaciones realizadas al amparo de
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dichos confratos. Ademas, deberan instruir a la Entidad Gestora sobre la obligacion de atender las solicitudes de

informacion que realice la respectiva Direccién de Cumplimiento, relativas a sus operaciones con Valores
Afectados.

Operaciones Ordenadas por las Personas Sujefas

8.4 Toda aquella operacion ordenada expresamente por una Persona Sujeta, o por cualguiera de sus Personas
Equiparadas, aun teniendo suscrito un Contrato de Gestion de Cartera, seréd considerada operacidn por Guenta

Propia y, por tanto, deberd haberse llevado a cabo de acuerdo con las instrucciones que se detallan en los
Capitulos 9 a 11 del presente Reglamento.

Restricciones Generales a la Operativa por Cuenta Propia

9.1 Todas las Personas Sujetas al Reglamento asi como sus Personas Equiparadas estaran sujetas a las restricciones
generales que se detallan en los puntos siguientes respecto a sus operaciones por Cuenta Propia.

Prohibiciones

9.2 Las Personas Sujetas y sus Personas Equiparadas, deberan abstenerse de realizar operaciones:

8.2.1 Que impliqguen un uso inadecuado de Informacion Privilegiada conforme a lo establecido en ] presente
Reglamento.

9.2.2 Que impliquen la preparacion o realizacion de practicas que falseen la libre formacién de precios
{Manipulacion de Cotizaciones).

9.2.3 Que la impliquen el uso inadecuade o |a divulgacién indebida de informacion confidencial.

9.2.4 Que entre ¢ pueda entrar en conflicto con una obligacion de la entidad con arreglo a fa normativa en vigor de
los Mercados de Valores.

9.3 Asimismo, deberan abstenerse de asesorar o asistir a otra persona, al margen de la realizacion normal de su
trabajo, para que realice una transaccion con instrumentos financieros que, si se tratase de una Operacién por
Cuenta Propia, estaria prohibida de acuerdo con Io establecido en el punto 9.2 anterior.

9.4 Tambien deberan abstenerse, salvo en el ejercicio normal del trabajo, de comunicar cualquier informacion u
opinién a ferceros cuando se sospeche que, como consecuencia de dicha informacion, el tercero en cuestién
pudiera realizar alguna de las actuaciones mencichadas en el apartado anterior 0 asesorar o asistir a otra
persona para que las efectle.

Realizacién de Operaciones

9.5 Las operaciones de compra o venta de Valores Afectados que realicen por cuenta propia las Personas Sujetas al
Regtamente que desarrollen su actividad principal en una Entidad Sujeta, deberan hacerse a través de cualquiera
de los canales que el Grupo BBVA Chile tenga habilitados para operaciones de clientes no institucionales. La
respectiva Direccion de Cumplimiento, mantendra una relacién actualizada de los canales disponibles que sera
puesta en conocimignto de las Personas Sujetas.

9.6 En cada momento la Direccién de Cumplimiento determinara aquellos Valores Afectados que puedan quedar
excluidos respecto de todas o algunas de las Personas Sujetas que desarrollen su actividad principal en una

Entidad Sujeta, con caracter indefinido, o durante un determinado plazo, de la obligacién descrita en el apartado 9.5
anterior.

9.7 En el caso excepcional que una operacién no pueda ejecutarse directamente a través del Grupo BBVA Chile,
debera solicitarse autorizacién a la respectiva Direccién de Cumplimiento para poder operar a fravés de otro
intermediario o entidad Financiera legalmente habilitado,

9.8 Cualesquiera sean los intermediarios o entidades financieras legaimente habilitadas autorizadas por la respectiva
Direccion de Cumplimiento, las Personas Sujetas deberan otorgar un mandato e instruir dichos intermediarios o
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enlidades financieras, autorizandolas para que remitan cuanta informacion les sea solicitada por la respectiva
Direccion de Cumplimiento, relacionada con sus operaciones con Valores Afectados.

Mantenimienio de Valores en Cartera

9.9 Mantener en su cartera, antes de proceder a su enajenacion o cancelacion, segan proceda, los valores BBVA o
instrumentos derivados cuyo subyacente sea BBVA durante un pericdo minimo de veinte sesiones bursatiles.

9.10 En el resto de Valores Afectados, no se podran realizar operaciones de signo contrario durante la misma sesion
bursatil, sin perjuicio de que estos periodos de mantenimiente minimo podran ser ampliados en base a la funcién o
cargo concreto que la Persona Sujeta desempefie. El Area de Cumplimientc 0 el Responsable del Area
comunicaran previamente a las Personas Sujetas afectadas por esta restriccion especial el periodo de

mantenimiento minimo que les sera aplicable La que pudiera establecerse como restriccion especial de acuerdo
con lo que establece el apartado 9.11 siguiente.

Prohibicién para operar_en circunstancias especiales

8.11 No se podrén realizar Operaciones por Cuenta Propia sobre el valor BBVA, o instrumentos financieros que lo
tengan por subyacente, desde los quince dias habiles antes del cierre de cada trimestre hasta el segundo dia habil
siguiente al dia de publicacién de los estados financieros trimestrales, semestrales o anuales de BBVA o, en su

caso, desde el momento en que fomaron conocimiento de dicha informacion, si éste se hubiere producido antes del
plazo senalado.

9.12 Asimismo, las Personas Sujetas deberdn abstenerse de realizar Operaciones por Cuenta Propia sobre cualquier
otro Valor Afectado desde el momento en que la Persona Sujeta sea conocadora de los resultados econdémicos del
emisor antes de su publicacion y hasta el segundo dia habil siguiente al dia de dicha publicacion.

Excepcion Restricciones Generales

9.13 Las Personas Sujetas que desarrollen su actividad principal en una entidad que no forme parte del Grupo BBVA
Chite, podran elegir entre realizar operaciones por Cuenta propia a través de los canales del Grupo BBVA Chile 0 a
través de la entidad o intermediario que ellos elijan. Cuando las Entidades elegidas no formen parte del Grupa
BBVA Chile, y tratandose de las operaciones contempladas en el punto 11.3 de este Reglamento, Iz Persona
Sujeta debera comunicar la eleccion a la Direccion de Cumpliriento.

Forma de las Ordenes

9.14 Las drdenes se transmitiran siempre de la forma que corresponda af canal elegido para su realizacion.

9.15 En el casoc que se hubiere operado a través de los canales que el Grupo BBVA Chile tenga habilitados para
operaciones de clientes no institucionales, dichas ordenes se incorporaran a sus correspondientes archivos

justificantes de drdenes, guardandose por el plazo de tiempo que legalmente proceda aplicar a las Personas
Sujetas.
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Provision de Fondos o Valores

9.16 Las Personas Sujetas al Reglamento no formularan orden alguna por Cuenta Propia sin tener hecha la suficiente
provision de fondos (la que no podra provenir de una venta simultanea de acciones} o sin acreditar la titularidad de
los Valores Afectados o derechos correspondientes.

Restricciones Especiales Operativa por Cuenta Propia

Aplicacion de Restricciones Especiales
10.1 La Direccion de Cumplimiento podra establecer, en determinados supuestos, la aplicacion a determinadas

Personas Sujetas, y a sus Personas Equiparadas restricciones especiales a afadir a las expuestas en los puntos
anteriores,

10.2 Estas restricciones podran ser de aplicacién permanente a Personas Sujetas que desempefien determinado tipo de
funciones, o formen parte de Areas o colectivos concretos del Grupo BBVA Chile.

10.3 Asimismo, estas restricciones podran ser de aplicacién temporal para otras personas u otras Areas de la respeciiva
Entidad Sujeta que circunstancialmente tengan acceso a Informacion Privilegiada.

10.4 En cualquiera de los casos anteriores, la Direccion de Cumplimiento comunicara directamente a las personas
afectadas las restricciones concretas que le son de aplicacién, asi como el periodo de duracion o fecha de
finalizacién de las mismas.

10.5 La Direccién de Cumplimiento podra imponer una o varias de las siguientes restricciones especiales:

Comunicacion Anticipada de las Operaciones a Realizar

10.6 Las Personas Sujetas a las que se apligue esta restriccion deberan comunicar a la respectiva Direccién de
Cumplimiento o al drgano o persona que éstas designen al efecto, las operaciones a efectuar sobre Valores
Afectados, al menos en la sesién inmediatamente anterior a aquella en la que desee realizar la operacion.

Autorizacion Previa de las Operaciones

10.7 Las Personas Sujetas a las que se aplique esta restriccidn no podran realizar operaciones sin recibir una
autorizacion previa por parte de la Direccion de Cumplimiento o del érgano ¢ persona que ésta designe al efecio.

10.8 La contestacion a la solicitud de autorizacién se hara llegar a la Persona Sujeta no mas tarde del dia habil siguiente
a la recepcién de la solicitud.

10.9 La autorizacién para la realizacién de la correspondiente operacion tendra validez para ser transmitida al canal
elegido para su realizacion, durante la sesion del dia en el que se reciba y para la sesion inmediatamente posterior.

10.10 La respectiva Direccion de Cumplimiento podra establecer que determinadas Personas Sujetas no puedan
fransmitir las ordenes para realizar las operacicnes efectivamente autorizadas hasta |a sesién inmediatamente
posterior a aquélla en la gue se hubiese recibido la correspondiente autorizacicn.

Mantenimiento de Valores en Cartera

10.11 Las Personas Sujetas a las que se aplique esta restriccion deberan mantener los Valores Afectados adquiridos
durante un determinado periodo de tiempo antes de proceder a su enajenacion.

10.12 Dicho periodo de tiempo sera previamente comunicado a las Personas Sujetas por la respectiva Direccion de
Cumplimiento o por el Responsable del Area respectiva.

Prohibicion de Operar sobre Determinados Valores

10.13 Las Personas Sujetas a las que se aplique esta restiiccidn no podran realizar operaciones sobre determinados
Valores Afectados. Esta prohibicién podra temer caracter temporal o permanente, dependiendo del Area o
Departamento de la Persona Sujeta, o de la funcién o cargo que ésta desempeiie.
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10.14 La Direccién de Cumplimiento determiinara en cada caso las personas gque se encuentren sujetas a esta

restriccion, los Valores Afectados concretos a los que resulta de aplicacién y el periodo de tiempo de duracién de
la prohibicién.

Encargos de Gestién Discrecional del Patrimanio Mobiliario

10,17 La Direccion de Cumplimiento podré proponer al Directerio respectivo que la cartera de Valores Afectados de
determinadas Personas Sujetas, bien por el cargo que ocupen o bien por la funcién que desarrollen, sea

gestionada discrecionalmente por una entidad habilitada para ello durante el tiempo en el que dicha persona se
encuentre en esa situacion.

10.18 La Direccidn de Cumplimiento pondra esta circunstancia en conocimiento de las personas a las que resulte de
aplicacion,

10.19 Las Personas Sujetas afectadas por esta restriccion deberan limitarse a fijar criterios sobre la estructura de su
cartera de valores, pudiendo especificar sectores y/o clases de valores en los que desean gue se realicen las
inversiones por parte de la entidad encargada de la gestion del patrimenio.

10.20 No obstante, las Personas Sujetas afectadas por esta restriccion podran transmitir 6rdenes con objeto de realizar
operaciones Gnicamente en los siguientes casos:

10.20.1  En Ofertas Publicas de Venta de Valores Afectados.

10.20.2 Sobre las acciones de la Entidad Sujeta respectiva, o sobre cualesquiera valores que directa o
indirectamente puedan dar derecho a su suscripcion ¢ adquisicion, siempre que estén vinculados a
planes de inversién promovidos por el propio Grupo BBVA Chile.

10.21 En el caso excepcional de que una Persona Sujeta afectada por esta restriccion desee realizar una operacion por

Cuenta Propia, distinta de las recogidas en el punto anterior, debera solicitar autorizacion a la respectiva

Direccion de Cumplimiento, quién respondera en un plazo no superior 2 3 dias desde la recepcién de la
mencicnada solicitud.

Comunicacion Operaciones Realizadas Por Cuenta Propia

Deber de Comunicacion

11.1  Todas las Personas Sujetas al presente Reglamento deberan informar a la respectiva Direccion de Cumplimiento,
en el plazo que se indica en el punto 11.4 siguiente, de todas las operaciones realizadas por Cuenta Propia.

112 La respectiva Direccién de Cumplimiento mantendra actualizada una relacién de valores que quedaran excluidos
det deber de comunicacién, asi como de las Personas Sujetas a las que dicha excepcién les sea de aplicacidn.

11.3  Las personas sujetas al presente Reglamento que no desarrollen su actividad principal en una Entidad Sujeta
deberan informar a la respectiva Direccién de Cumplimiento séle de aquellas operaciones realizadas por cuenta
propia con valores afectados emitidos por alguna sociedad perteneciente al Grupo BBVA Chile y aquelios otros
valores afectados sobre los que hubiese tenido algun tipe de informacion por sus funciones desarrolladas en
alguna Entidad Sujeta. No cbstante lo anterior, en el casa de AFF Provida 8.A., éstas deberan, ademas, informar
aquellas cperaciones realizadas por cuenta propia con valores afectados, entendiéndose, por tales, aquélios
contemplados en la normativa previsional.

Procedimiento de Comunicacion

11.4 A tal efecto, la Direccién de Cumplimiento determinara y remitira a las Personas Sujetas los procedimientos para

que éstas comuniquen, dentro de las 24 horas bursatiles siguientes al de la fransaccién las operaciones
realizadas por Cuenta Propia.

11.5  Asimismo, y a solicitud de la Direccion de Cumplimiento, las Perscnas Sujetas al Reglamento deberan informar
en cualquier momento con tedo detalle por escrito sobre sus operaciones por Cuenta Propia.

11.6  Todas las comunicaciones e informaciones detalladas en los puntas anteriores seran archivadas por la Direccion
de Cumplimiento con procedimientos que garanticen su confidencialidad.

VERSION FECHA VERSION PAGINA
1 30/10/2009 20/ 27




FECHA EMISION
BBVA FISCALIA Y SECRETARIA GENERAL 010008

CAPITULO Iv: EL CONTROL DE LA INFORMACION
12 El Control de la Informacién: Objetivos y Barreras de Informacion

Objetives del Control de fa Informacion

121 El presente Reglamento tiene como objetivo, entre otros, establecer normas y procedimientos que, en
determinados supuestos:

12.1.1 Impidan el flujo no controlado de Informacion Privilegiada entre las distintas Entidades Sujetas, asi
como entre las distintas Areas de cada una de ellas, cuando sea procedente su traspaso.

12.1.2 Garanticen que las decisiones a adoptar en el &mbito de los Mercados de Valores se tomen de manera
auténoma dentro de cada Area.

12.1.3 Controlen la aparicién y existencia de Conflictos de Interés.

Establecimiento de Barreras de Informacion

12.2  Con el fin de alcanzar los objetivos anteriormente expuestos, en los siguientes Capitulos se establecen una serie
de medidas y procedimientos denominados Barreras de Informacion.

12.3  En primer lugar, y a los efectos nicamente del presente Reglamento, en los Capitulos 13 y 14 se presenta una
division de las Entidades Sujetas del Grupo BBVA Chile en distintas Areas, algunas de las cuales se definen
como Areas Separadas.

12.4 A continuacion, en el Capitulo 15 se recoge una serie de medidas generales de proteccion de la informacion gue
deberan ser adoptadas por todo aquél que se encuentre en pesesion de Informacion Privilegiada.

125 Las especiales funciones que se realizan dentro de las Areas Separadas, hacen necesario el establecimiento de
medidas adicionales para el control de la informacién que se detallan en el Capitulo 16.

12.6 Una vez establecidas estas medidas, se adoptan una serie de procedimientos para controlar el flujo de

Informacion Privilegiada entre distintas Areas dentro de una misma Entidad Sujeta que se recogen en los
Capitulos 17 y 18.

12.7  Por dltimo, en el Capitulo 19 se definen una serie de pautas que deben guiar la adopcién de decisiones sobre
operaciones relacionadas con los Mercados de Valores.

13 Areas Separadas

Concepto de Area Separada

13.1  Alos efectos del presente Reglarmento se ha considerado Area Separada de cada una de las Entidades Sujetas,
a los departamentos o divisiones donde se desarrollen actividades relacionadas con valores negociables en
mercados o con sus Sociedades Emisoras, y que manejen habitualmente Informacion Privilegiada.

Areas Separadas Definidas

13.2 Se configuraran como Areas Separadas de actividad cada una de las Areas de las empresas del Grupo BBVA en
Chile donde se desarrollan actividades de gestion de cartera propia, gestion de cartera ajena, analisis financiero,
banca de inversién, infermediacion en valores negociables e instrumentos financieros y cualesquiera otras areas
que dispongan de Informacién Privilegiada con cierta frecuencia.

13.3 El estatus de Area Separada implica el establecimiento de Barreras de Informacion mas estrictas entre cada Area
Separada y el resto de la organizacién y entre cada una de las Areas Separadas, que incluirdn en todo caso
medidas de separacién fisica yfo controles procedimentales especificos dirigidos a garantizar el cumplimiento de los
objetivos sefiafados en el punto 13.2 anterior.
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Estructura de las Areas Separadas

13.4 Cada una de las Areas Separadas contara con unc o0 mas Responsables designados por el Gerente General de
la Entidad Sujeta respectiva, quienes velaran, junto con la respectiva Direccién de Cumplimiento, por el correcto
funcionamiento de ios procedimientos que se establezcan dentro de su area de competencia, para asegurar el
cumplimiento de las normas contenidas en el presente Reglamento.

13.5 La respectiva Direccion de Cumplimiento mantendra un listado actualizade de los empleados que prestan sus

servicios en cada una de las Areas Separadas cuya informacion procederd de la que le hagan llegar los
Responsables de cada Area.

13.6 La Direccién de Cumplimiento pedra praponer al Directorio de la Entidad Sujeta respectiva, la modificacion del
contenido, nimero o composicion de las Areas Separadas.

Restantes Areas

14.1 A los efectos unicamente del presente Reglamento, se han considerado Areas No Separadas el resto de Areas

de cada una de las Entidades Sujetas a este Reglamento que ne han side definidas previamente como Areas
Separadas.

14.2  Cada una de las Areas No Separadas contara con uno o mas Responsables designados por el Gerente General
competente, quienes velaran junto con la respectiva Direccién de Cumplimiento, por el correcto funcionamiento
de los procedimientos que se establezcan dentro de su area de competencia, para asegurar e} cumplimiento de

las normas contenidas en el presente Reglamento y en las disposiciones legales y reglamentarias que se
apliquen al efecto.

14.3 La Direccién de Cumplimiento de cada una de las Entidades Sujetas mantendra un listado actualizado de las
Personas Sujetas al Reglamento que prestan sus servicios en Areas No Separadas. Esta informacion procedera
de la que le hagan llegar los Responsables de cada Area.

Medidas Generales de Proteccion de la Informacién

15.1 Las medidas que a continuacién se detallan son de aplicacion a cualquier Persona Sujeta al presente
Reglamento, con independencia de que pertenezca, o no, a alglin Area que haya sido calificada como Separada.

15.2  Adicionalmente al deber de confidencialidad aplicable a la informacion no publica de la que se dispone por razon
de funcion o cargo, todas las personas que tengan acceso a Informaciones que puedan ser calificadas de
Privilegiadas, deberan proceder a su salvaguarda, procurando su correcta proteccion y evitando que se encuentre
al alcance de personas que no deban acceder a la misma, adn perteneciendo a su mismo Area.

15.3 Para ello, deberan tener en cuenta, al menos, las medidas que se detallan en los siguientes puntos.

Localizacién de fas Informaciones e identificacion de los Iniciados

154 Las Personas Sujetas situadas por debajo de las Barreras de Informacion que estén en posesion de Informacion
Privilegiada deberan ponerlo en conocimiento del Responsable de su Area,

15.5 E! Responsable de cada Area, tanto Separada como No Separada, debera remitir una comunicacion a la
Direccién de Cumplimiento de la Entidad Sujeta respectiva, manifestando que en su Area existen personas que

estan en posesién de Informacion Privilegiada, identificando el valor, su emisor y las personas conocedoras de la
misma.

15.6 Las Personas Sujetas situadas por encima de las Barreras de Informacion (orgénicamente por encima de los
Responsables de cada Area) que tengan conocimiento de la existencia de Informaciones que puedan ser
calificadas de Privilegiadas, deberan ponerlo en conocimiento de la Direccién de Cumplimiento de la respectiva
Entidad Sujeta, manifestando que en su Area existen personas que estdn en posesién de Informacion
Privilegiada, identificando el valor, su emisor y las personas conocedoras de la misma.

15.7 Si fuera necesario mantener correspondencia sobre transacciones o proyectos que contengan Informacion
Privilegiada, se debe usar siempre un nombre ciave, Este nombre clave sera asignado por el Responsable del
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Area al inicio de la operacién y comunicado inmediatamente a las personas gue hayan tenido accesoc a la
informacién (iniciados) y a la Direccién de Cumplimiento.

En lo sucesivo, se utilizara el nombre clave sin hacer mencion al nombre real de |as sociedades a las que se refiera la
informacién.

Lista de Valores e Iniciados

168 la Direccion de Cumplimiento llevara un registro actualizado de los informes de acceso a Informaciones

Privilegiadas que se le hayan comunicado, lo que daré lugar a la generacién de una Lista de Valores Prohibidos
—afectados por Informacion Privilegiada—,

15.9 La Direccion de Cumplimiento llevara asimismo, una relacion de las personas conocedoras de Informacion
Privilegiada —Lista de Iniciados—.

Proteccion Fisica de la Informacion

15.10 Las Perscnas Sujetas deberan adoptar o promover la implantacion de medidas de seguridad para que los
soportes fisicos que contengan la informacién (papeles, archivos, recursos compartidos de Red de acceso

indiscriminado, disquetes, u ofros de cualquier otro tipo) no se encuentren al acceso no controlado de personas
ajenas a la informacién.

15.11 El Responsable de cada Area debera establecer las medidas concretas a aplicar en cada uno de los casos.

Control Difusion de Ia Informacion

15.12 Cualquier aspecto referente a proyectos u operaciones que contengan Informaciones de caracter Privilegiado,
Unicamente podra ser puesto en conocimiento de las personas que necesariamente deban conocerlo por motivos
estrictamente profesionales, en cuyo caso deberan seguirse Jas normas que se contienen en el Capitulo 17. En
este sentido, se deberan adoptar las medidas necesarias para negar el acceso a esa informacion a personas que
no sean las que deban tenerla en el ejercicio de sus funciones.

15.13 Ningun aspecto de los proyectos u operaciones que contengan Informaciones de caracter Privilegiado podré ser
comentado en lugares plblicos (ascensores, trenes, aviones, taxis, restaurantes, u otros) o en aquelias zonas en
las que exista riesgo de escucha por parte de personas que no deban conocer la informacion.

15.14 1as salas de reuniones deberan ser revisadas y retirado cualquier material confidencial después de finalizada la

reunion y antes de utilizarse nuevamente el espacio. Debera tenerse especial cuidado con las notas y diagramas
en pizarras o soportes similares.

15.15 Deberan extremarse las medidas de seguridad a la hora de realizar comunicaciones a través de medios que
pudieran resultar inseguros como puede ser el uso del teléfono mévil, fax o correc eleckrénico. En concreto se
evitara remitir informacién a terminales que no se encuentren atendidos en ese momento o a los que puedan
acceder personas ajenas a la informacién.

15.16 En la medida de lo posible se evitara que el personal temporal tenga acceso a la Informacion Privilegiada.
Aplicacion

15.17 El Responsable de cada Area Separada concretara las medidas que son de aplicacién a su Area,_y se encargara
de adoptarlas o promover su puesta en préactica, asi como de difundirlas entre |as personas de su Area.

Medidas Adicionales Control de la Informacién

16.1 La especial funcién que se realiza dentro de las Areas Separadas de cada una de las Entidades Sujetas, hace

necesario el establecimiento de medidas adicionales a las expuestas en el Capitulo anterior para el control de la
informacidn,
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Barreras Fisicas

16.2

16.3

16.4

Separacion

Se establecerén medidas de separaciones fisicas razonables y proporcicnadas para evitar el flujo de informacion
entre las diferentes Areas Separadas de cada Entidad Sujeta, y entre éstas y el resto de la Organizacion,

Ubicacion
Las Areas Separadas se encontraran fisicamente distanciadas ylo diferenciacjas, en la medida en que resulte

proporcionado con la dimensién de la respectiva Entidad Sujeta y de la propia Area, bien en distintos domicifios o
bien en plantas o espacios fisicos separados y diferenciados dentro del mismo edificio.

Acceso Restringido

Se restringira el acceso a los espacios fisicos en los que se encuentren ubicadas las Areas Separadas de cada
Entidad Sujeta. Las respectivas Direcciones de Cumplimiento junto con el Responsable de cada Area
determinaran qué Areas Separadas precisan medidas especiales de control de acceso.

Aplicacion

16.5

El Responsable de cada Area Separada determinara junto con la Direccién de Cumplimiento las respectivas las
medidas concretas que son de aplicacién a su Area, y se encargara de adoptarlas o promover su puesta en
practica, asi como de difundirlas entre las personas de su Area.

Control Transmisidn de la Informacién

171

17.2

17.3

17.4

17.5

Ademas de las medidas anteriormente detalladas es necesario establecer una serie de pautas y procedimientos
que permitan, bajo determinadas condiciones y siempre ¥ cuando la legislacion vigente lo permita, un flujo
controlado de la Informacion Privilegiada entre distintas Entidades Sujetas, asi como enfre las distintas Areas de

cada una de ellas. En este sentido, deberan observarse las normas de actuacion que se detallan en los siguientes
puntos.

Los traspasos de Informacion Privilegiada entre distintas Entidades Sujetas, asi como entre las distintas Areas de
cada una de ellas, deberan realizarse dnicamente por razones profesionales y siempre que sean necesarios
exclusivamente para el adecuado desarrollo de una operacién o para la adopcidn de una decision, no pudiendo,
en ningin caso ser utilizados en beneficio propio de la Entidad Sujeta, de las personas que intervienen o de
terceros, y la correspondiente decisién debera ser tomada en forma auténoma.

Los traspasos de Informacion Privilegiada entre distintas Entidades Sujetas, asi como entre personas de distintas
Areas de cada una de ellas, conforme a lo sefialado en el punto 17.2 precedente, deberan ser comunicados
previamente a la Direccién de Cumplimiento respectiva.

Si fuese necesario poner la Informacion Privilegiada en conocimiento de personas no pertenecientes a la Entidad
Sujeta, pero que le presten un servicio propio de su actividad o de su giro, dicha transmision debera ser
comunicada a la respectiva Direccién de Cumplimiento, debiéndose exigir ademas a los receptores de la
informacion la suscripcion de un compromiso de confidencialidad.

En el caso de que para el adecuado desarrollo de una operacion, o para la toma de una decision, fuese necesario
incorporar temporaimente al Area que cuente con la Informacion Privilegiada a una persona integrante de otra
Area distinta, debera tenerse en cuenta lo siguiente:

17.51 Las personas incorporadas seran consideradas, durante el tiempo en que fuese necesaria su
colaboracion, comoe integrantes del Area de destino.

17.5.2 Las personas incorporadas no podran transmitir la Informacién Privilegiada puesta en su conocimiento
como consecuencia de la operacién a personas pertenecientes a su Area de origen, ni a ninguna ofra,
sino bajo las pautas previamente establecidas en este Capitulo.
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18

18.1

De todas las Areas No Separadas de cada Entidad Suijeta, por las caracteristicas especiales de las funciones gue
se realizan, cabe hacerse mencion expresa de la siguiente:

Actividad de Andlisis

18.2

18.3

18.4

18.5

A los efectos del presente Reglamento, la actividad de Andlisis es aquella que consiste en la elaboracion y
difusién de informes o estudios sobre empresas cotizadas.

Las Entidades y Personas Sujetas que realicen esta actividad con la finalidad de divulgacion a ferceros deberan:
- Comportarse leal, profesional e imparcialmente en la elaboracion de informes.
- Basar las opiniones a divulgar en criterios objetivos, sin hacer use de Informacién Privilegiada.

- Poner en conocimiento de los clientes las vinculaciones relevantes existentes entre el Grupo BBVA Chile vy las
entidades objeto de los analisis.

- Abstenerse de negociar para si anies de divulgar analisis o estudios que puedan afectar a un valor.

- Abstenerse de distribuir estudios o andlisis que contengan recomendaciones de inversiones con el exclusivo
objeto de beneficiar a la compafia.

El Departamento de Analisis no constituye un Area Separada, aungue, feniendo en cuenta la especial incidencia
que su funcién puede tener en la toma de decisiones de inversién o desinversion en los Mercados de Valores, es
necesario incluir su actividad dentro del sistema de Control de Informacion, de manera que se asegure que las
personas que lo integran fengan acceso controlade a Informaciones Privilegiadas existentes en ofras Areas.

El Responsable del Departamento de Anélisis debera remitir periédicamente a la Direccion de Cumplimiento
respectiva un programa en el que figuren los informes sobre empresas concretas que tenga previsto elaborar en
el futuro préximo y, asimismo, le har llegar de inmediato tedo informe que publique.

Decisiones sobre Operaciones Relacionadas con Mercados de Valores

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Las normas que se expenen a continuacion son de aplicacion exclusiva a los procesos de decision relativos a
adquisiciones ¢ enajenaciones de Valores Afectados, y a operaciones concretas relacionadas con valores
cotizados.

Cualquier decision a adoptar denfro del ambito descrito, debera realizarse bajo el principio de autonomia de las

personas habilitadas a tal efecto, sin aceptar érdenes o recomendaciones concretas de personas perfenecientes
a otras Areas.

En todo caso, aquellas personas que estén en posesion de Informacion Privilegiada relativa al valor de que se
trate, se abstendran de intervenir en los procesos de decisién relativos a la compra o venta de Valores Afectados
o participaciones en empresas cotizadas, y a proyectos u operaciones relacionados con valores cotizados.

No sera necesaria esta obligacién de abstencién cuando los directivos situados por encima de las Barreras de
Informacion formen parte de Organos o Comités que se limiten a fijar criterios generales de actuacién, sin
recomendar ¢ aprobar operaciones sobre valores concretos,

En caso de duda acerca del caracter Privilegiado de la Informacién, procederan a consultar a la Direccion de
Cumplimiento que corresponda.
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20 Hechos Esenciales

Concepto de Hecho Esencial

201

Se entiende por Hecho Esencial aquel que un hombre juicioso consideraria importante para sus decisiones sobre
inversion, teniendo la obligacion las Entidades Sujetas que estén inscritas en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros de Chile divulgar en forma veraz, suficiente y oportuna todo hecho o

informacion esencial respecto de eltas mismas y de sus negocios al momento que &l ocurra o llegue a su
conocimignto.

Comunicacién Hechos Esenciales

20.2

20.3

Los Hechos Esenciales seran comunicados a la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, la Superintendencia de Pensiones., a las Bolsas y a
cualquier otro Organismo que en derecho se requiera.

La comunicacién se realizara por la persona responsable que comesponda en cada Entidad Sujeta a este
Reglamento.

Medidas de Control

204

20.5

Normaimente, toda decision que pudiera afectar a la cotizacion de algan valor emitido por alguna Entidad Sujeta,
puede estar sometida a un proceso previo, antes de la adopcién del acuerdo por el érgano social
correspondiente, durante el cual todo lo relativo a la operacién o hecho puede constituir Informacion Privilegiada,
en la medida en que pudiera convertirse en Hecho Esencial.

La calificacién en estos casos de una Informacidn como Privilegiada supone la obligacion de adoptar con ella
cuantas medidas de control se detallan en el presente Reglamento.
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CAPITULO V: IMPLANTACION DEL REGLAMENTO

21 Conocimiento y Aceptacion del Reglamento

21.1  El sujeto obligade declara que ha leido y comprendido el presente Reglamento asumiende el compromiso de
cumplir estrictamente su contenido mediante su firma en el documento de adhesion.

21.2  Asimismo, debera conocer y respetar la legistacion chilena vigente que regula el Mercado de Valores y que afecte
a su ambito especifico de actividad.

22 Consecuencias del Incumplimiento def Reglamento

22.% El incumpiimiente de las disposiciones del presente Reglamento, puede dar lugar a responsabilidades
administrativas, penales y laborales,

23 Vigencia y Derogacion

23.1 El presente Reglamento comenzara a regir una vez que haya sido aprobado por el Directorio de la Entidad Sujeta
respectiva.

23.2  Su cumplimiento ser4 exigible para las Personas Sujetas a partir del momento de la firma del documento de

adhesion. En tanto ésta no se produzca continuaran en vigor los Codiges de Conducta y Reglamentos Internos
que pudieran serles de aplicacion.

23.3  Una vez susciito el presente Reglamento Interno de Conducta por la persona obligada, se entenderan
expresamente derogados aquellos Cédigos de Conducta del Grupo BBVA que éste ha sustituido
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RECOMENDACIONES SOBRE NORMAS DE CONDUCTAS
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INTRODUCCION :

El Comité de Regulacién de la Bolsa de Comercio de Santiago ha preparado este
documento con recomendaciones sobre normas de conducta para los corredores de
bolsa, en adelante “el corredor”, con el objeto de resolver los eventuales conflictos de
interés inherentes al negocio bursatil y entregar a los clientes un servicio con los mas
altos estandares de confiabilidad.

Estas recomendaciones recogen y complementan las exigencias legales, normativas,
reglamentarias y operativas a las que estan sujetos los corredores de bolsa. Despugs
de eshozar los principios basicos se analizan las normas de conducta en los distintas
ambitos del negocio, algunas prohibiciones, y ciertas recomendaciones sobre ef
conocimiento del cliente y la segregacién de funciones.

En la preparacion de estas recomendaciones se han tenido a la vista documentos y
doctrina comparada, El Comité espera que estas recomendaciones sean adoptadas
por todos los corredores; sin embarge, entiende que puede haber intermediarios de
valores que por su tamafio o por fa naturaleza de su negocio no les sea posible
aplicar algunas de estas narmas, en cuyo case deberan tomar los resguardos que les
permitan cumplir tos fines perseguidos.

PRINCIPIOS BASICOS :

Los principios basicos a los que se debe sujetar la actuacién de los corredores de
bolsa en la prestacién de sus servicios dicen relacién con lo siguiente :

1. Respetar la ley y las normas existentes.

2, Realizar las operaciones con lealtad, probidad y en el mejor interés de los
clientes,

3. Conocer las actividades econdmicas y operaciones del cliente y sus preferencias
como inversionista.

4. Hacer prevalecer el interés del cliente frente al interés del corredor y de sus
personas relacionadas.

5. No usar ni divulgar informacién privilegiada.

6. Competir en forma leal.

NORMAS DE CONDUCTA :
3.1. Normas de Conductas Generales.

1. Emplear en el ejercicio de su actividad el cuidade y diligencia que toda
persona activa y proba acostumbra dispensar en la administracién de sus
proplios negocios, actuando con lealtad en relacidn a los intereses del cliente
y respondiendo por cualquier infraccion o irregularidad que pueda cometer
bajo su gestion.

2. Informar a sus clientes cuando se encuentre en presencia de conflictos de
interés.

3. Velar por el sigilo de la informacidn confidencial a que tiene acceso en el
ejercicio de sus funciones,

4. Informar a sus clientes cuando el corredor reciba algin tipo de
rernuneracion proveniente de intermediarios nacionales o extranjeros por
referenciar clientes u operaciones con éstos.
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3.2. Normas de conducta para las operaciones por cuenta propia

1. E! corredor debera dejar establecido en qué circunstancias el mismo,
directores, ejecutivos, empleados, y sus respectivas personas relacionadas,

podran operar por cuenta propia y las prohibiciones que determine al
respecto.

2. El carredor, sus directores, ejecutivos y empleados no podran anteponer la
compra o venta de valores propios a los de sus clientes, cuando éstos hayan
ordenado comprar o vender la misma clase de valores en idénticas o
mejores condiciones.

3. Todas las operaciones realizadas en el 4mbito de los mercados bursatiles,
que por cuenta propla realicen los directores, ejecutivos y empleados de un
corredor deberan hacerse a través del corredor af que pertenezcan.

4. Los directores, ejecutivos y empleados del corredor af ordenar cualquier tipo
de operacién sobre valores negociables o instrumentos financieros en los
mercados de valores, aportardn los fondos y garantias que estén
establecidos en la normativa especifica para cada tipo de operaciones, y en
st caso en el contrato suscrito por las partes. En las aperaciones al contado
deben efectuar la provisién de fondos o acreditar la titularidad o adquisicion
de los valores o derechos correspondientes como un cliente mas.

5. Los empleados del &rea de Research de un corredor deberan abstenerse de
tomar posiciones por cuenta propia en valores ¢ instrumentos financieros
sobre los que se esté realizando un andlisis especifico, hasta que se
divulgue la recomendacién o informe elaborado al respecto.

Dicha abstencién no serd aplicable cuando Ja toma de posicion tenga su
ofigen en compromisos o derechos adquiridos con anterioridad o en
operaciones de cobertura de dichos compromisos, siempre y cuando la
operacién no esté basada en el conocimiento de los resultados del informe,

No se considerardn comprendidas las operaciones realizadas por el
corredor, sin intervencidn del empleado del drea de Research, para las
personas o entidades a las que el corredor le lleva la administracién de su
cartera de valores.

6. Quedan equiparadas a las operaciones por cuenta propia de los directores,
ejecutivos y empleados, incluyendo los del drea de research:

a} las que realice su conyuge, salvo que afecten sélo a su patrimonio
privativo.

b) Las de sus hijos menores de edad.

¢} Las de las sociedades que efectivamente controle.

d) Las operaciones que realice por medio de una o varias personas que
actlen de manera concertada.

Todas las 6rdenes anteriores deberan formalizarse siempre por escrito vy
deberan incorporarse en el Libro de Ordenes del corredor como una orden
mas.

3.3. Normas de conducta para la tramitacién y asignacién de Ordenes

Las ordenes de clientes que el corredor tramite, ejecute o liquide deben
cumplir con lo siguiente :
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1. El corredor debera tener criterios de asignacién de drdenes objetivos y
transparentes, con una adecuada difusion entre sus clientes; debiendo

constar éstos por escrito y estar disponibles en fa pagina web a la que
acceden sus clientes .

2. Abstenerse de la realizacién de practicas que falseen la fibre formacion de
los precios o provoquen una evolucién artificial de los precios.

3. No anteponer las 6rdenes de compra o venta de valores por cuenta propia y
de directores, ejecutivos o empleados del corredor a las drdenes de clientes
de iguales caracteristicas.

4. Asegurar que no se discrimine en la distribucién de Ios valores comprados o
vendidos, cuando se tramiten en forma agrupada érdenes por cuenta propia

y de directores, ejecutivos y empleados del corredor Y por cuenta de sus
clientes.

5. En conocimiente de decisiones de negocio de sus clientes, el corredor ¥ sus
directores, ejecutivos y empleados deberdn abstenerse de actuar
anticipadamente por cuenta propia.

6. Abstenerse de inducir a la actuacién de sus clientes en beneficio propio o de
sus directores, ejecutivos o empleados,

7. Informar al cliente cuando el corredor o sus directores, ejecutivos o
empleados sean contraparte de la operacion efectuada.

3.4. Normas de Conductas Especificas para la Administracién de Cartera.,

El administrador de cartera en el ejercicio de su actividad es directamente
responsable por los perjuicios resultantes de sus actos dolosos o culposos y por
los que infringieren normas legales, reglamentarias o estatutarias.

En virtud de tal responsabilidad, se sugiere a los corredores de bolsa seguir las
sigufentes normas basicas de conducta en el ejercicic de su actividad de
administrador de cartera :

1. Desempefiar sus atribuciones de modo de atender los objetivos de
inversién del titular de la cartera.

2, Cumplir fielmente con el contrato firmado con el cliente, el cual debe
contener las caracteristicas basicas de los servicios que seran prestados,
dentro de los cuales se incluyen :

2.1. Una politica de inversiones que debe estar de acuerdo con el perfil del
inversionista, a su situacidn financiera y con sus objetivos.

2.2. la remuneracion claramente estipulada que se habrad de cobrar por
los servicios.

2.3. Informacién sobre otras actividades que el administrador ejerza en ¢l
mercado y los potenciales conflictos de intereses existentes entre
tales actividades y la administracién de cartera de terceros.

2.4, Los riesgos previsibles que son inherentes a las operaciones con
valores mobiliarios de los mercados bursatiles que pretendan realizar
con los recursos del inversionista.
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2.5. Una autorizacion de los clientes inversionistas en el caso que el
administrador asuma como contraparte de las operaciones.

2.6. Indicacién de fa periodicidad con que los informes seran enviados por
el administrador al cliente,

3. Debe existir un Comité de Administracién de Cartera independiente del
comité o personas encargadas de determinar las politicas de inversion de
la cartera propia o de personas y empresas relacionadas al corredor.,

4. El Comité debe determinar las politicas de inversién de la Cartera
Administrada, es decir, debe establecer en qué instrumentos se va invertir
o lo gue se va a liquidar en funcién de los riesgos y parametros
establecidos en cada contrato de Administracién de Cartera.

3. Las decisiones comunes de inversidn que adopte el administrador de
cartera, deben ser especialmente cuidadosas en tratar con equidad a sus
clientes en relacién a la seleccién de los titulos a invertir, la ejecucién de
las drdenes y la asignacion de las mismas.

6. Mantener actualizada, en perfecto orden y a disposicién del cliente, toda
documentacidn refativa a las operaciones con valores mobiliarios
integrantes de las carteras de gestién.

7. Mantener en custodia, por si o por terceros, los valores mobiliatios
integrantes de las carteras de su gestion, tomando todas las providencias
Utiles y necesarias en defensa de los intereses de sus clientes.

8. Entregar la informacion pertinente a los valores mobiliarios integrantes de
la cartera administrada que le fuera solicitada por el titular de ia cartera.

3.5. Normas de Conductas para los Analistas del Departamento de
Research.

Un analista def drea ¢ departamento de research del corredor de bolsa, debe
hacer observancia a los principios de probidad y buena fe, entregando todo el
cuidado y diligencia que desprenderia en un analisis de tftulos y valores
mobiliarios para sus propios negocios.

En cualquier andlisis o recomendacion divulgada por escrito al pablico, inciusive
por internet, un analista debera dedlarar :

1. Que sus recomendaciones reflejan COnica y exclusivamente sus
apreciaciones personales y que fueron elaboradas en forma independiente
¥y auténoma, inclusive en relacidn a fa institucién a la cual estd vinculado.

2. Esclarecer cualquier vinculo (familiar, laboral, de negocios, de amistad u
otro relevante) que mantenga con personas vinculadas a la compadia
cuyos valores fueron materia de andlisis.

3. Si es titular, directa o indirectamente, de valores mobiliarios de inversion
de compafiias objeto de sus andlisis que representan el 5% o mas de su
patrimonio personal o estd envuelto en la adquisicién o intermediacién de
sus valares mobiliarios.

4. Si el analista 0 el corredor al cual estd vinculado recibe remuneracién por
servicios prestados o representa relaciones comerciales con cualquiera de
las compafifas cuyos valores mobiliarios fueron objeto de analisis.
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5.

Si su remuneracion o esquema de compensacion del cual es integrante
esta entrelazado con cualquiera de los valores mobiliarios emitidas por
compafiias analizadas.

Informar a sus clientes cuando se encuentre en presencia de cuvalquier otro
tipo de conflictos de interés,

4. PROHIBICIONES :

4.1 Prohibiciones Generales.

1.

Promover operaciones cuyo objetive consista en burlar la legislacién y/u
otras normas legales y reglamentarias, aunque sus negocios aumenten los
beneficios para sus clientes.

Transar sobre la base de informacién privilegiada.

Divuigar informacidn de caracter confidencial obtenida como consecuencia
de su propia actividad.

4.2. Prohibiciones Especificas para el Administrador de Carteras.

1.

Proceder a cualquier tipo de modificacion relevante en las caracteristicas
basicas de los servicios que presta, excepto cuando haya autorizacion
previa y por escrito del titular de la cartera.

Percibir cualquier tipo de remuneracién proveniente de emisores por la
promocion de los valores que éstos emitan, a menos que correspondan a
practicas de mercado y sean debidamente informadas al cliente,

Entregar a los inversionistas por cualquier razén titulos o valores
mobiliarios que no hayan sido intermediados a través de instituciones
reguladas.

Actuar como contraparte, directa o indirectamente, en negocios con
carteras que administre, excepto cuando cuente con la autorizacidn previa
y por escrito del respectivo titular.

Hacer propaganda garantizando niveles de rentabilidad sobre la base del
desempefio histdrico de la cartera, o de valores mabiliarios e indices del
mercado de capitales.

Prometer retornos futuros cuantificados de 1a cartera.

Conceder préstamos o abrir créditos sobre cualquier modalidad usando
para ello los recursos que administra, salvo que en su funcion de
administrador de valores de terceros preste acciones para realizar
operaciones en mercados autorizados, siempre que haya sido autorizado
previamente y por escrito por el titular de la cartera.

Ser negligente en la defensa de los derechos e intereses del titular de la
cartera.

Delegar a terceros total o parcialmente los servicios que son objeto del
contrato de administracion celebrado, sin autorizacién expresa del cliente.
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5.

6.

4.3. Prohibiciones para los Analistas del Area Research.

1.

2.

Percibir cualquier tipo de remuneracién proveniente de emisores.

Percibir cualquier tipo de remuneracion proveniente de intermediarios del
mercado de valores nacionales ¢ del extranjero, por referenciar clientes u
operaciones con éstos,

CONOCIMIENTO E INFORMACION AL CLIENTE :

5.1. Clientes con Administracién de Cartera,

1.

Los administradores de cartera deben preocuparse de integrar en esta area
la politica de “Conozca a su cliente”,

Los administradores deberan conocer el “Perfil de inversion® de sus
clientes, incorporando en los antecedentes del cliente informacién como la
siguiente :

a) Experiencia en inversiones.
b) Horizonte de inversién.

€) Tolerandcia al riesgo.

d) Obijetivos de inversion.

e) Nivel minimo de liquidez.

Para mantener actualizada la informacion de los antecedentes del cliente,
los administradores podran optar por cualquiera de las siguientes
opciones ;

a) Enviar a sus clientes, cuando menos una vez al afio, una comunicacion
indicandoles que en caso de que hubiere habido algan cambio en dicha
informacién deberén notificarlo para que se efectden los ajustes
correspondientes,

b) Establecer en los contratos de prestacién de servicios celebrados con
sus clientes la obligacién de estos dltimos de actualizar la informacion
cuando se verifique un cambio en la misma, con el objeto de que se
efectien los ajustes correspondientes.

Los administradores de cartera deberan enviar a sus clientes, a lo menos
una vez al afio si no tiene movimientos y mensualmente si lo tienen, un
informe de las inversiones que establezca con claridad fa situacién de su
cartera de valores.

El informe de inversiones debera contener como minimo, los siguientes
datos :

a) Saldo inicial del periodo.

b) Detalle de movimientos de depésitos y retiros.

¢} Ganancias y pérdidas obtenidas en toda la cartera de valores durante
el periodo.

d) Saldo final del periodo.

SEGREGACION DE FUNCIONES :

El corredor debe mantener una adecuada segregacién de funciones en los distintos
negocios que desarrolla, debiendo adoptar procedimientos operacionales tendientes
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a evitar los conflictos de interés ‘entre las distintas actividades comerciales de la
corredora, entre las cuales se pueden mencionar las siguientes ;

1.

Una segregacidn fisica entre las dreas responsables por diferentes actividades
prestadas relativas al mercado de capitales.

La conservacion de la informacion confidencial por todos sus administradores,
colaboradores y empleados.

Mantener un programa de entrenamiento de administradores, colaboradores y
empleados que tengan acceso a informacion confidencial y/o participacién en el
proceso de decisiones de inversidn.

Adoptar controles que restrinjan y permitan identificar a las personas que
tengan acceso a informacion confidencial.

Establecimiento de peliticas relacionadas con la compra y venta de valores
mobiliarios por parte de empleados, directores y administradores de la entidad.

Establecimiento de politicas relacionadas con la recepcién de regalos de clientes
y emisores por parte de empleados, directores y administradores de la entidad.

Establecimiento de politicas de seguridad para el acceso a equipos que poseen
informacion confidencial relativa a los clientes y al corredor.

Establecimientc de politicas de seguridad relativa a los sistemas de
comunicacién que posee el corredor (telefonia, internet, redes computacionales,
etc.) con el objeto de registrar la informacién transmitida y resguardar su
integridad.
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INTRODUCCION :

El Comité de Regulacidn de la Bolsa de Comercio de Santiago ha preparado este
documento con recomendaciones sobre normas de conducta para los corredores de
bolsa, en adelante “el corredor”, con el objeto de resolver los eventuales conflictos de
interés inherentes al negocio bursatil y entregar a los clientes un servicio con los mas
altos estandares de confiabilidad,

Estas recomendaciones recogen y complementan las exigencias legales, normativas,
reglamentarias y operativas a las que estan sujetos los corredores de bolsa. Después
de esbozar los principios basicos se analizan las normas de conducta en los distintos
ambitos del negocio, algunas prohibiciones, y ciertas recomendaciones sobre el
tonocimiento del cliente y la segregacién de funciones,

En la preparacion de estas recomendaciones se han tenido a la vista documentos y
doctrina comparada. El Comité espera que estas recomendaciones sean adoptadas
por todos los corredores; sin embargo, entlende que puede haber intermediarios de
valores que por su tamafio o por la naturaleza de su negocio no les sea posible
aplicar algunas de estas narmas, en tuyo caso deberan tomar los resguardos que les
permitan cumplir los fines perseguidos.

PRINCIPIOS BASICOS :

Los principios basicos a los que se debe sujetar la actuacidén de los corredores de
bolsa en la prestacion de sus servicios dicen relacién con lo siguiente :

1. Respetar la ley v las normas existentes.

2. Realizar las operaciones con lealtad, probidad y en el mejor interés de los
clientes,

3. Conecer las actividades econdmicas y operaciones del cliente y sus preferencias
como inversionista.

4. Hacer prevalecer el interés del cliente frente al interés del corredor y de sus
personas relacionadas.

5. No usar ni divulgar informacion privilegiada,

6. Competir en forma leal.

NORMAS DE CONDUCTA :
3.1. Normas de Conductas Generales.

1. Emplear en el ejercicio de su actividad el cuidado y diligencia que toda
persona activa y proba acostumbra dispensar en la administracion de sus
propios negocios, actuando con lealtad en relacion a los intereses del cliente
y respondiendo por cualquier infraccién o irregularidad que pueda cometer
bajo su gestion.

2. Informar a sus clientes cuande se encuentre en presencia de conflictos de
interés.

3. Velar por el sigilo de ta informacion confidencial a que tiene acceso en el
gjercicio de sus funciones.

4. Informar & sus clientes cuando el corredor reciba algin tipo de
remuneracién proveniente de intermediarios nacionales o extranjeros por
referenciar clientes u operaciones con éstos.
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3.2. Normas de conducta para las operaciones por cuenta propia

1. El corredor deberd dejar establecido en qué circunstancias el mismo,
directores, ejecutivos, empleados, Y sus respectivas personas relacionadas,

podran operar por cuenta propia y las prohibiciones que determine al
respecto.

2. El corredor, sus directores, ejecutivos y empleados no podran anteponer la
compra o venta de valores propios a los de sus clientes, cuando éstos hayan
ordenado comprar o vender la misma clase de valores en idénticas o
mejores condiciones.

3. Todas las operaciones realizadas en el dmbito de los mercados bursétiles,
Que por cuenta propia realicen los directores, ejecutivos y empleados de un
corredor deberdn hacerse a través del corredor al que pertenezcan.

4. Los directores, ejecutives y empleados del corredor al ordenar cualquier tipo
de operacién sobre valores negociables o instrumentos financieros en los
mercados de valores, aportaran los fondos y garantias que estén
establecidos en la normativa especifica para cada tipo de operaciones, y en
su caso en el contrato suscrito por las partes. En las operaciones al contado
deben efectuar la provisidn de fondos ¢ acreditar la titularidad o adquisicion
de los valores o derechos correspondientes como un dliente mas.

5. Los empleados del drea de Research de un corredor deberan abstenerse de
tomar posiciones por cuenta propia en valores o instrumentos financieros
sobre los que se esté realizando un andlisis especifico, hasta que se
divulgue la recomendacién o informe elaborado al respecto.

Dicha abstencién no serad aplicable cuando la toma de posicion tenga su
origen en compromisos ¢ derechos adquiridos con anterioridad o en
operaciones de cobertura de dichos compromisos, siempre y cuando la
operacién no esté basada en el conocimiento de los resultados del informe.

No se considerardn comprendidas las operaciones realizadas por el
corredor, sin intervencion del empleado del drea de Research, para las
personas ¢ entidades a las que el corredor le lleva la administracion de su
cartera de valores.

6. Quedan equiparadas a las operacicnes por cuenta propia de los directores,
€jecutivos Y empleados, incluyendo los del area de research:

a) lLas que realice su cdnyuge, salvo que afecten sélo a su patrimonio
privativo.

b) Las de sus hijos menores de edad.

c) Las de las sociedades que efectivamente controle.

d) Las operaciones que realice por medio de una o varias personas que
actllen de manera concertada.

Todas las 6rdenes anteriores deberan formalizarse siempre por escrito y
deberan incorporarse en el Libro de Ordenes del corredor como una orden
mas.

3.3. Normas de conducta para la tramitacion y asignacién de Ordenes

Las drdenes de clientes que o corredor tramite, ejecute o liquide deben
cumplir con lo siguiente :
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1. El corredor deberd tener criterios de asignacién de érdenes objetivos y
transparentes, con una adecuada difusion entre sus clientes; debiendo
constar estos por escrito y estar disponibles en la pagina web a la que
acceden sus clientes .

2. Abstenerse de la realizacién de précticas que falseen la libre formacién de
los precios o provoquen una evolucidn artificial de los precios.

3. No anteponer las ordenes de compra o venta de valores por cuenta propia vy
de directores, ejecutivos o empleados del corredor a las érdenes de clientes
de iguales caracteristicas.

4. Asegurar que no se discrimine en la distribucién de los valores comprados o
vendidos, cuando se tramiten en forma agrupada érdenes por cuenta propia

y de directores, ejecutivos y empleados del corredor ¥y por cuenta de sus
clientes.

5. En conocimiento de decisiones de negocio de sus clientes, el corredor y sus
directores, ejecutivos y empleados deberdn abstenerse de actuar
anticipadamente por cuenta propia.

6. Abstenerse de inducir a la actuacién de sus clientes en beneficio propio o de
sus directores, ejecutives o empleados.

7. Informar al cliente cuando ef corredor o sus directores, gjecutivos o
empleados sean contraparte de la operacién efectuada.

3.4. Normas de Conductas Especificas para la Administracion de Cartera.

El administrador de cartera en el ejercicio de su actividad es directamente
responsable por los perjuicios resultantes de sus actos dolosos o culposos Y por
los gue infringieren normas legales, reglamentarias o estatutarias,

En virtud de tal responsabilidad, se sugiere a los corredores de bolsa seguir las
siguientes normas basicas de conducta en el ejercicio de su actividad de
administrador de cartera :

1. Desempefiar sus atribuciones de modo de atender los cbjetivos de
inversion del titular de la cartera.

2. Cumplir fielmente con el contrato firmado con el cliente, el cual debe
contener las caracteristicas basicas de los servicios que serdn prestados,
dentro de los cuales se incluyen :

2.1. Una politica de inversiones que debe estar de acuerdo con el perfil del
inversfonista, a su situacion financiera y con sus objetivos.

2.2, La remuneracion claramente estipulada que se habra de cobrar por
los servicios.

2.3, Informacion sobre otras actividades que el administrador ejerza en el
mercado y los potenciales conflictos de intereses existentes entre
tales actividades y la administracién de cartera de terceros.

2.4. Los riesgos previsibles que son inherentes a las operacionas con
valores mobiliarios de los mercados bursatiles que pretendan realizar
con los recursos del inversionista.
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2.5. Una autorizacién de los clientes inversionistas en el caso que el
administrador asuma como contraparte de las operaciones.

2.6. Indicacién de la periodicidad con que los informes seran enviados por
el administrador al cliente.

3. Debe existir un Comité de Administracion de Cartera independiente del
comité o personas encargadas de determinar las politicas de inversion de
la cartera propia o de personas y empresas relacionadas af corredor.

4. Bl Comité debe determinar las politicas de inversién de la Cartera
Administrada, es decir, debe establecer en que instrumentos se va invertir
0 lo que se va a liquidar en funcién de los riesgos ¥y parametros
establecidos en cada contrato de Administracidn de Cartera.

5. Las decisiones comunes de inversion que adopte el administrador de
cartera, deben ser especialmente cuidadosas en tratar con equidad a sus
clientes en relacién a la seleccién de los titulos a invertir, la ejecucion de
las drdenes y la asignacién de las mismas.

6. Mantener actualizada, en perfecto orden y a disposicion del cliente, toda
documentacidn refativa a las operaciones con valores mobiliarios
integrantes de las carteras de gestion,

7. Mantener en custodia, por si 0 por terceros, los valores mobiliarios
integrantes de las carteras de su gestién, tomando todas las providencias
itiles y necesarias en defensa de los intereses de sus clientes.

8. Entregar la informacién pertinente a los valores mobiliarios integrantes de
la cartera administrada que le fuera solicitada por el titular de la cartera.

3.5. Normas de Conductas para los Analistas del Departamento de
Research.

Un analista del drea o departamento de research del corredor de holsa, debe
hacer observancia a los principios de probidad y buena fe, entregando todo el
cuidado y diligencia que desprenderfa en un analisis de titulos y valores
mobiliarios para sus propios negocios.

En cualquier andlisis o recomendacién divulgada por escrito al plblico, inclusive
por internet, un analista debera declarar :

1. Que sus recomendaciones reflejan Unica Y exclusivamente sus
apreciaciones personales y que fueron elaboradas en forma independiente
y auténoma, inclusive en relacidn a la institucion a la cual estd vinculado.

2. Esclarecer cualquier vinculo (familiar, laboral, de negocios, de amistad u
otro relevante) que mantenga con personas vinculadas a la compafiiia
cuyos valores fueron materia de andlisis,

3. Si es titular, directa o indirectamente, de valores mobiliarios de inversién
de compafiias objeto de sus andlisis que representan el 5% o mas de su
patrimonio personal o estd envuelto en ia adquisicion o intermediacion de
sus valores mobiliarios.

4. Si el analista o el corredor al cual estd vinculado recibe remuneracion por
servicios prestados o representa relaciones comerciales con cualguiera de
las compaiiias cuyos vafores mobiliarios fueron objeto de analisis.
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5.

Si su remuneracidon o esquema de compensacion del cual es integrante
estd entrelazado con cualquiera de los valores mobiliarios emitidas por
compafiias analizadas.

Informar a sus clientes cuando se encuentre en presencia de cualquier ofro
tipo de conflictos de interés,

4. PROHIBICIONES :

4,1 Prohibiciones Generales.

Promover operaciones cuyo objetivo consista en burlar la legislacién y/u
otras normas legales y reglamentarias, aunque sus negocios aumenten los
beneficios para sus clientes,

Transar sobre la base de informacién privilegiada.

Divulgar informacién de caracter confidencial obtenida como cansecuencia
de su propia actividad.

4.2. Prohibiciones Especificas para el Administrador de Carteras.

1.

Proceder a cualquier tipo de modificacion relevante en las caracteristicas
basicas de los servicios que presta, excepto cuando haya autorizacion
previa y por escrito del titular de la cartera,

Percibir cualqwer tipo de remuneracién proveniente de emisores por la
promocmn de los valores que éstos emitan, a menos que correspondan a
précticas de mercado y sean debidamente informadas al cliente.

Entregar a los inversionistas por cualquier razén titulos o valores
mobiliarios que no hayan sido intermediados a través de instituciones
reguladas.

Actuar como contraparte, directa o indirectamente, en negocios con
carteras que administre, excepto cuando cuente con la autorizacidn previa
y por escrito del respectivo titular.

Hacer propaganda garantizande niveles de rentabilidad sobre la base del
desempefic histérico de la cartera, 0 de valores mobiliarios e indices del
mercado de capitales.

Prometer retornos futuros cuantificados de la cartera.

Conceder préstamos o abrir créditos sobre cualquier modalidad usando
para ello los recursos que administra, salvo que en su funcidn de
administrador de valores de terceros preste acciones para realizar
operaciones en mercados autorizados, siempre que haya sido autorizado
previamente y por escrito por el titular de la cartera.

Ser negligente en la defensa de los derechos e intereses del titutar de la
cartera,

Delegar a terceros total o parcialmente los servicios que son objeto del
contrato de administracién celebrado, sin autorizacion expresa del cliente.
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4.3.

Prohibiciones para los Analistas del Area Research.

1.

2.

Percibir cualquier tipo de remuneracion proveniente de emisores.

Percibir cualquier tipo de remuneracién proveniente de intermediarios del
mercado de valores nacionales ¢ del extranjero, por referenciar clientes u
operaciones con €stos,

5. CONOCIMIENTO E INFORMACION AL CLIENTE :
5.1. Clientes con Administracion de Cartera.

1. Los administradores de cartera deben preocuparse de integrar en esta area
la politica de “Conozca a su cliente”.

2. Los administradores deberan conocer el “Perfil de inversién” de sus
clientes, incorporando en los antecedentes del cliente informacién como la
siguiente :

a) Experiencia en inversiones.

b) Horizonte de inversidn.

c) Tolerancia al riesgo.

d) Objetivos de inversidn.

&) Nivel minimo de liquidez.

3. Para mantener actualizada la informacién de los antecedentes del cliente,
los administradores podran optar por cualquiera de las siguientes
opciones :

a) Enviar a sus clientes, cuando menos una vez al afio, una comunicacion
indicandoles que en caso de que hubiere habido algdn cambio en dicha
informacion deberdn notificarlo para que se efectlen los ajustes
correspondientes.

b) Establecer en los contratos de prestacion de servicios celebrados con
sus clientes la obligacion de estos dltimos de actualizar la informacion
cuando se verifique un cambio en la misma, con el objeto de que se
efectien los ajustes correspondientes.

4. Los administradores de cartera deberan enviar a sus clientes, a lo menos
una vez al afic si no tlene movimientos y mensualmente si lo tienen, un
informe de las inversiones que establezca con claridad la situacién de su
cartera de valores.

El informe de inversiones debera contener como minimo, los siguientes

datos :

a) Saldo inicial del periodo.

b} DPetalle de movimientos de depésitos v retiros.

€} Ganancias y pérdidas obtenidas en toda la cartera de valores durante
el periodo.

d) Saldo final del periode.

6. SEGREGACION DE FUNCIONES ;
El corredor debe mantener una adecuada segregacidn de funciones en los distintos
negoclos que desarrolla, debiendo adoptar procedimientos operacionales tendientes
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a evitar los conflictos de Interés entre las distintas actividades comerciales de la
corredora, entre [as cuales se pueden mencionar las siguientes :

1.

Una segregacién fisica entre las areas responsables por diferentes actividades
prestadas relativas al mercade de capitales,

La conservacién de la informacidn confidencial por todos sus administradores,
colaboradores y empleados.

Mantener un programa de entrenamiento de administradores, colaboradores y
empleados que tengan acceso a informacién confidencial y/o participacion en el
proceso de decisiones de inversién.

Adoptar controles que restrinjan y permitan identificar a las personas que
tengan acceso a informacion confidencial.

Establecimiento de politicas relacionadas con Ia compra y venta de valores
mobiliarios por parte de empleados, directores y administradores de la entidad.

Establecimiento de politicas relacionadas con la recepcion de regalos de clientes
y ernisores por parte de empleados, directores y administradores de la entidad.

Establecimiento de politicas de seguridad para el acceso a equipos que poseen
informacion confidencial relativa a los clientes y al corredor.

Establecimiento de politicas de seguridad relativa a los sistemas de
comunicacién que posee el corredor (telefonia, internet, redes computacionales,

etc.) con el objeto de registrar fa informacién transmitida Yy resguardar su
integridad.
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1 Objetivo

Procedimiento que tiene por objetive identificar las circunstancias que den o puedan dar lugar a un conflicto de
intereses, el cual pueda llegar a perjudicar los intereses de uno ¢ mas Clientes. Ademas, establecer medidas para su

prevencion y gestion, de tal farma que aseguren la independencia de las personas que desarrollen actividades que
puedan originar una situacion de conflicto de intereses.

2 Introduccion

La miltiple gama de actividades que BBVA realiza simultaneamente en el ambito de Ia prestacion de servicios de
inversion y auxiliares y en la realizacion de actividades de inversion, genera la posibilidad de gue, en determinados
momentos, se puedan producir conflictos de intereses que impliquen un riesgo importante de menoscabo de los
infereses de uno o mas Clientes. Concretamente, se pueden producir los siguientes conflictos de intereses:

Entre las distintas areas del propio Grupo BBVA

Entre Clientes y el propio Grupo BBVA, incluyendo a sus empleados y agentes vinculados.
Entre distintos Clientes del Grupo BBVA,

Con el fin de prevenir y gestionar los posibles conflictos de intereses, BBVA ha adoptado el presente documento que
recoge los criterios y pautas de actuacion que caracterizan la politica para la prevencion y gestién de los Conflictos
de Intereses (en adelante, fa Norma) v cuyo contenido da cumplimiento a los requisitos exigidos por la Direcliva
sobre Mercados de Instrumentos Financieros (MiFID en sus siglas en inglés).

3 Aspectos Legales

3.1 Conflictos de Intereses

A los efectos de esta Norma debera entenderse que existe un Conflicto de Intereses cuando se produzca la
concurrencia en una misma persona o ambito de decision de, al menos, dos intereses contrapuestos
susceptibles de comprometer la prestacién imparcial de un servicio de inversién o auxiliar o de una actividad de
inversian {en adelante, prestacion de servicios o actividades de inversin).

Ademas, para que exista un Conflicto de Intereses no es suficiente que BBVA pueda obtener un beneficio, sino
existe también un posible prejuicio para un Cliente, ¢ que un Cliente pueda obtener una ganancia o evitar una
pérdida, si no existe la posibilidad de pérdida para otro Cliente,

3.2 Servicios y Actividades de Inversién

Cualquiera de los servicios y actividades enumerados en el Seccion A del Anexo 2.1 en relacidn con
cualquiera de los instrumentos enumerados en la Seccién C del Anexo 12.1 (de acuerdo con lo establecido en
la Directiva 2004/39/CE).

3.3 Servicio Auxiliar
Cualquiera de los servicios enumerados en la Seccion B del Anexo 12.1.
4 Ambito de Aplicacién
El ambito de aplicacion de esta Norma engloba a todas las dreas y entidades del Grupo BBVA en Chile (en adelante,
Grupo BBVA), y consecuentemente a todos los empleados y directivos que las conforman, cuya actividad esté

relacionada con la prestacién de servicios de inversion o auxiliares, o la realizacién de actividades de inversion.

De igual modo, aplicara a cualquier persona directa o indirectamente vinculada al Grupo BBVA mediante una relacién
de control, asi como a sus Agentes Vinculados.
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5

Identificacién de Conflictos de Intereses

5.1 Situaciones de potencial Conflicto de Intereses

Se exponen a continuacién los tipes de Conflicto de Intereses identificados en el seno del Grupo BBVA

comoe consecuencia de la prestacién de servicios y actividades de inversion ¥ que pueden menoscabar los
intereses de uno o més Clientes.

Aunque se ha tratado de encuadrar cada una de las situaciones en una de Ias tres categorias mencionadas
en la Introduccién, algunas de ellas, por su naturaleza, podrian encuadrarse, conceptualmente, en dos o
incluso en las tres categorias, siendo el (nico objetivo de la clasificacion, por tanto, el de facifitar la lectura y
comprensién de la presente Norma.

5.1.1  Entre distintas areas del Grupo BBVA

. Realizacion simultanea de actividades por distintas areas cuyos objetivos de negocio pudieran
en algin momento ser contrapuestos.

Tipicamente esta situacion se puede dar en la prestacion del servicio de asesoramiento en
fusiones y adquisiciones o en el de colocacién o aseguramiento de valores o instrumentos
financieros respecto a la gestion discrecional, al asesoramiento de inversiones o al andlisis
financiero.

De igual medo se puede producir entre las actividades de gestion de cartera propia y gestion
de carteras de Clientes.

. Prestar o realizar por parte de los empleados servicios o actividades de inversion de forma
simultanea o consecutiva, cuando dicha participacién pueda ir en detrimento de los intereses
de uno o mas Clientes.

Por ejemplo, un empleado que emite un informe de analisis financiero sobre una compafiia y
que a la vez participa en un proyecto de Banca de Inversisn sobre la misma compania.

5.1.2  Entre Clientes y el Grupo BBVA

. Obtener un beneficio financiero (distinte de la remuneracion de mercado por los servicios
prestados}, o evitar una pérdida financiera a expensas del Cliente.

Tipicamente esta sifuacién puede darse en

a) Servicios donde la entidad tiene cierto margen de decision ¢ influencia sobre las
decisiones del Cliente: gestion discrecional de carteras, asesoramiento de inversiones y
transmision y ejecucion de érdenes.

b) Situaciones en las que la entidad tiene acceso a informacion no publica que la coloque en
situacion de ventaja respecto al resto del mercado.

+  Tener potencialmente un interés distinto del interés del Cliente en relacion a la prestacién de
un servicio o la ejecucién de una operacion por cuenta del mismo, como por ejemplo:

» Operar adelantandose a la orden dada de un Cliente en el mismo senfido que éste ("Front
Running"), ya sea por cuenta de ia entidad o por cuenta propia del empleado que conozca
dichas ordenes.

Multiplicar operaciones sin beneficio aparente para &l Cliente {"Chuming™)

Sesgar recomendaciones para beneficiar los intereses de la entidad.

Realizar lo que se denomina operaciones 'vinculadas', es decir, con entidades del mismo
Grupo.

Actuar de agente en un préstamo sindicado para una compaiiia cuando la entidad esta por
otro lado asesorando a ofra compafia para una fusién o adquisicion de ésta con la
primera.

Y YYY
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. Desarrollar la misma actividad que el Cliente

. Recibir de una persona distinta del Cliente un incentivo en relacién con un servicio prestado al
Cliente, en forma de dinero, bienes o servicios {aparte de la comision o retribucion habityal por
ese servicio).

51.3 Entre Clientes del Grupo BEBVA

. Aceptar incentivos financieros o de otro tipo para favorecer los intereses de un Cliente o grupo
de Clientes sobre los intereses de otro Cliente o grupo de Clientes.

Se entiende que no entran dentro de este supuesto los regalos de caracter promocional o
detalles de cortesia enfregados a empleados de BBVA cuyo valor econdmico, individualmente
considerado, sea inferior a 2 unidades de fomento (véase Cadigo de Conducta del Grupo
BBVA y Norma sobre regalos a empleados y directivos de personas / entidades ajenas al
Grupo BBVA).

. Prestar un mismo servicio o servicios relacionados a dos a mas Clientes con intereses
contrapuestos o que sean competidores entre si.

Esto se puede preducir, por ejemplo, en el asesoramiento de fusiones o adquisicicnes, o en
las financiaciones asociadas a las mismas.

. Primar de forma no equitativa a unos Clientes en detrimento de otros cuando exista un deber
legal de trato justo.

Esta situacion puede producirse generalmenite en la asignacion de operaciones gjecutadas en
base a rdenes de Clientes o en la gestion discrecional de carteras.

5.2 ]dentificacion de otras situaciones susceptibles de causar Conflictos de Intereses

La lista anterior no pretende ser exhaustiva y, por tanto, en el devenir del negocio pueden surgir situaciones
distintas de las indicadas que originen Conflicios de Intereses. En estos casos, los empleados que detecten,
en el desarrollo de sus funciones, cualquier situacion que pudiera llegar a afectar a su objetividad e
independencia profesional, deberan ponera en conacimiento de su responsable inmediato tan pronto sea
percibida y con caracter previo a la prestacién del servicio o actividad de inversion de que se trate, para que
este pueda formarse un juicio de la situacién y adoptar, en su caso, las medidas que considere oportunas.

& Medidas de Prevencién y Gestion de los Conflictos de Intereses

Con el fin de garantizar que los empleados que participen en distintas actividades que impliquen un conflicto de
intereses las desarrollen con un nivel de independencia adecuado que minimice el riesgo de menoscabo de los
intereses de los Clientes, a continuacion se indican los tipos de medidas que podran adoptarse en funcién de las
situaciones de potencial conflicto que puedan surgir en cada una de las dreas que realicen aclividades de inversién.

6.1 Establecimiento de Barreras de Informacion

A objeto de garantizar que las decisiones se adopten de manera autdénoma dentro de cada Area y de
prevenir la aparicidn y existencia de potenciales Conflictos de Intereses, se podran adoptar determinadas
medidas denominadas Barreras de Informacién (véase el Capitulo 16 del Cédigo de Conducta en el ambito
de los Mercados de Valores) dirigidas a impedir e intercambio indebido de informacion entre
personas/Areas que participen en actividades que comporten el riesgo relevante de Conflicto de Intereses,
cuando el intercambio de esta informacién pueda ir en detrimento de los intereses de uno o méas Clientes.

Tales medidas consisten, basicamente, en la configuracion de la unidad o departamento como Area
Separada de actividad (de acuerdo con lo establecido en el Capitulo 13 del Codigo de Conducta en el
ambito de los mercados de valores, se consideran Areas Separadas a cada uno de los departamentos/areas
donde se desarrollan actividades de: Gestion de cartera propia, gestiéon de cartera ajena ¢ andlisis
financiero, asi como a aquellos otros que puedan disponer de Informacion privilegiada con cierta frecuencia,
entre los que se incluiran a aquellos que desarrollen actividades de banca de inversion, intermediacion en
valores negociables & instrumentos financieros y a la propia Unidad de Cumplimiento), lo cual supondra;

VERSION FECHA VERSION PAGINA
1 24.12.08 4711




BBVA FISCALIA Y SECRETARIA GENERAL FECHA EMISION

24.12.08

6.2

» La definicion de medidas razonables de separacién fisica o acceso restringido a espacios fisicos, con
caracter permanente o temporal; 6

El establecimiento de procedimientos de control que tengan un efecto equivalente en términos de
prevencion de situaciones de potencial conflicto originadas por el acceso indebido a informacién y que
aseguren la foma de decisiones de manera auténoma y objetiva.

Pautas Generales de Actuacion

l.as medidas de prevencion de los Conflictos de Intereses no garantizan en todos los ¢asos que éstos no
puedan suscitarse, por lo gue asimismo se deben establecer criterios de gestion de estas situaciones que
prevengan cualquier impacto perjudicial en los intereses del Cliente.

Como principio general de actuacion en esta materia, todos los empleados deberan abstenerse de ejercer

una influencia indebida sobre la forma en que otros empleados 6 areas realizan servicios o actividades de
inversion.

Como complemento de lo anterior y para cada una de las categorias de potencial conflicto identificadas en
el Punto N° 5, se definen a continuacién otras pautas de actuacién especificas,

5.2.1 Conflictos de intereses entre Clientes y el Grupo BBVA

En estos casos, el principio general es que siempre se debera dar pricridad a los intereses del
Cliente. Mas concretamente, los empleados del Grupo BBVA deberan sequir las siguientes pautas:

» No se debera anteponer la compra o venia de valores por cuenta propia en idénticas o mejores
condiciones a la de sus Clientes, tanto de aquellos que hayan dado una orden en firme como de
aguellos olros a los que se esté gestionado sus carteras en virtud de mandatos genéricos ©
especificos,

» Cuando se acumulen operaciones por cuenta propia con una o mas érdenes de Clientes, siempre
que ello sea legalmente posible, no deberan atribuirse las operaciones relacionadas de una
manera que resulte perjudicial para los Clientes,

» No se realizaran operaciones con el exclusivo objeto de percibir comisiones o multiplicarlas de
forma innecesaria y sin beneficio para el Cliente.

* No se actuara anticipadamente por cuenta propia ni se inducira la actuacién de un Cliente cuando
el precio pueda verse afectado por una orden de otro Cliente.

* No se aceptaran regalos, incentivos, directos o indirectos, con el fin de influir en las operacicnes
de los Clientes.

En el caso de Conflictos personales de Intereses, es decir, entre empleados y el Grupo BBVA,
aquellos deberan actuar en todo momento con lealtad al mismo, anteponiendo el interés de éste a
sus intereses propios. En la medida que pudieran afectar a su imparcialidad y, de forma indirecta,
pueda perjudicar a los intereses de unc o mas Clientes, para prevenir y/o gestionar estos conflictos
se establecen las siguientes pautas generales de actuacion:

» Los empleados deberan abstenerse de conceder, aprobar o ejercer influencia para que se
aprueben financiaciones o negocios entre el Grupo BBVA y Clientes con los que se encuentre
vinculado, ni representar al Grupo BBVA en transacciones u operaciones en fas que sus intereses
personales puedan colisionar con los intereses del Grupo BBVA

= No se realizaran actividades profesionales distintas a la prestacion de servicios al Grupo BBVA
que supongan el desarrollo de funciones o ta prestacién de servicios, de cualguier indole, para
competidores del Grupo BBVA
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6.2.3

* Los empleados deberan abstenerse de aceptar funciones de director, administrador, asesor,
consultor o agente de empresas que sean o puedan llegar a ser proveedores de bienes o

servicios al Grupo BBVA salve que se cuente con una autorizacion previa del departamento de
Recursos Humanos

* Los empleados deberan abstenerse de realizar por cuenta propia o por cuenta de personas
vinculadas a ellos cuyos intereses econdmicos compartan, las siguientes operaciones:

a) Inversiones en activos emitidos por Clientes o proveedores det Grupo BBVA cuando dichos
activos no se encuentren admitidos a cotizacidn en algin mercado regulade, nacional o
extranjero y no exista ningtin vinculo familiar que justifique la inversion

b) Inversiones en activos, cotizados o no, emitidos por Clientes o proveedores del Grupo BBVA
cuando, como consecuencia de sus funciones en e Grupo BBVA, ia persona en cuestion
pudiera legar a ejercer influencia decisiva en los negocios de dichos Clientes o proveedores

c) Inversiones u operaciones de las que hubiera tenido conocimiento como consecuencia del
gjercicio de sus funciones, cuando las mismas fueran de interés o hubieran sido ofrecidas al
Grupo BBVA, siempre gque no hubieran sido desestimadas o lo hubieran sido con la influencia
de la persona en cuestion.

d} Financiaciones, avales o garantias cbtenidos de personas, fisicas o juridicas, en cuya relacién
mercantil con el Grupo BBVA pudiera ejercer influencia decisiva el empleado beneficiario de
estas operaciones

e} Financiaciones, avales o garantias obtenidas de otros empleados cuando no exista vinculo
familiar entre ellos (Véase Apartado 6.7 del Codigo General de Conducta del Grupo BBVA)

Conflictos de Intereses entre Clientes del Grupo BBVA

En estos casos, el principio general de actuacion es el deber de garantizar la igualdad de trato entre
los Clientes, evitande beneficiar a unos frente a otros. En este sentido, deberan observarse las
siguientes pautas:

= Bajo ninglin concepto, se revelara a unos Clientes las operaciones realizadas por otros
* No se estimulara la realizacién de una operacion por un Cliente con objeto de beneficiar a ofro

+ Se cumplird, en todo momento, con las reglas de promateo o de distribucion de las drdenes
ejecutadas establecidas por la entidad en garantia del trato justo y equitativo de los Clientes.

+ No se ofreceran ventajas, incentivos, compensaciones o indemnizaciones de cualquier tipo a
Clientes relevantes o con influencia en fa misma cuando ello pueda suponer perjuicios para otros
Clientes o para la transparencia del mercado

* No se aceptaran regalos, incentivos, directos o indirectos, con el fin de crear Conflictos de
Intereses con ofros Clientes.

Medidas especificas para la actividad de elaboracion y divulgacién de “informes de
inversiones” (analisis financiero o research)

A estos efectos se entenderd por informe de inversiones cualguier informacién destinada al publico o
a canales de distribucion, gue aconseje o sugiera una estrategia de inversién {entendiendo por tal
aquella informacién que, directa o indirectamente, exprese una recomendacion de inversidn concreta
con respecto a un instrumento financiero), de forma explicita o implicita, referente a uno o varios
valores o instrumentos financieros ¢ sus emisores, incluido cualquier informe sobre el valor presente
o future o sobre el precio de dichos instrumentos, y que:

a) responda a la denominacién o descripcion de informe de inversiones o término similar, o en fodo
Caso se presente como explicacion objetiva e independiente del objeto de la recomendacion;
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b) no pueda considerarse como prestacion del servicio de asesoramiento de inversiones, es decir,

una emisién de recomendaciones personalizadas.

Las personas que participen en ia elaboracion de un informe de inversiones deberan cumplir con las
medidas que se indicaran a continuacion (ademas de las ya enunciadas en el apartado anterior):

Comportarse leal, profesional e imparcialmente en la elaboracién de informes.

Basar las opiniones a divulgar en criterios objetivos, sin hacer uso de Informacion Privilegiada
(véase Capitulo 4 def Cédigo de Conducta en el ambito de los mercados de valores).

Dejar constancia en sus documentos que los mismos no constituyen una oferta de venta ¢
suscripcion de valores.

No intervenir en actividades distintas de la preparacion de informes de analisis cuando ello sea
incompatible con el mantenimiento de sy objetividad,

Abstenerse de realizar operaciones por cuenta propia © negociar por cuenta de cualquier ofra
persona, incluido el Grupo BBVA, en relacion con instrumentes financieros a los que se refieran
los informes de analisis, o con cualquier instrumento financiero conexo {entendiendo por fal, un
instrumento financiero cuyo precio se vea directamente afectado por las variaciones del precio de
otro instrumento financiero que sea objeto de informes de inversiones, incluidos los derivados
sobre ese otro instrumento financiero), si tienen conocimiento de las fechas o del contenido
probable de dichos informes de inversiones y esos datos no se han hecho publicos o no se han
revelado a sus Clientes ni pueden inferirse facilmente de Ia informacion disponible, hasta que los
destinatarios de los informes hayan tenido la posibilidad razenable de actuar al respecto.

Abstenerse de aceptar incentivos de aquellas personas o entidades que tengan un interés
importante por el asunto fratado per los informes de inversiones.

Abstenerse de comprometerse con los emisores a elaborar estudios o analisis que contengan
recomendaciones favorables.

Garantizar la igualdad de trato entre los Clientes, evitando primar a unos frente a otros a la hora
de distribuir las recomendaciones e Informes de Analisis.

Ademas de las medidas anteriormente mencionadas, queda prohibido que los proyectos de informes
de inversiones que incluyan una recomendacién o un objetivo de precio puedan ser revisados por los
emisores y cualesquiera ofras personas, con excepcion de los analistas financiercs, antes de su
difusién plblica, salvo la de comprobar que la empresa cumple con sus obligaciones legales,

6.3 Medidas Adicionales de tipo Organizativo ¢ Procedimental

Las medidas de prevencién y gestion de potenciales Conflictos de Intereses no se agotan en lo indicado en
los dos apartados anteriores, sino que las Areas relevantes podran complementarlas, en funcién de sus
riesgos especificos, siempre en coordinacion con fa Unidad de Cumplimiento y aguellas otras areas que
deban pronunciarse en funcion de la naturaleza de la medida contemplada, con los siguientes grupos de
medidas tanto organizativas como de carécter procedimental;

* Medidas para impedir o fimitar a cualquier persona gjercer una influencia inadecuada sobre la forma en
que otra realiza servicios o actividades de inversién o auxiliares.

+ Medidas para impedir o controlar la participacion simultanea o consecutiva de una persona en diversos
servicios o actividades de inversion o auxiliares cuando dicha participacion pueda ir en detrimento de
una gestién adecuada de los Conflictos de Intereses.

* Medidas dirigidas a asegurar la supervisién separada de las personas cuyas funciones principales sean
la realizacién de actividades o [a prestacién de servicios a Clientes con intereses contrapuestos o en
conflicto, incluidos los de la empresa.
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* Medidas que supriman cualquier relacion directa entre el sistema de remuneracion de las personas que
desarrollan principalmente una actividad y la remuneracién de ofras personas de la entidad que
desarrollen principalmente otra actividad, o con los ingresos generados por éstas.

» Procedimientos de supervision o revisidn de la actuacion de las personas cuyas funciones principales
sean la realizacion de actividades o la prestacion de servicios por cuenta o a favor de Clientes por
unidades, comités o personas no involucrados directamente en dichas aclividades.

7 Procedimientos de actuacién para la resolucion de Conflictos de intereses

Las distintas #reas que conforman el Grupo BBVA se asegurardn de que, en su ambito respectivo de actividad, las
potenciales situaciones de conflicto de interés son resueltas a través de la implantacion y/o aplicacién de las medidas
y procedimientos de prevencion o gestién que procedan de acuerdo con lo establecido en el apartado 6 anterior.

No obstante, la variedad y dinamismo de las actividades ¥ negocios de una entidad como el Grupo BBVA hacen muy
dificil fa identificacion y resolucién a priori de todas las situaciones de potencial conflicto que pueden surgir en el
curso ordinario de sus actividades. En base a ello, a continuacién se define un procedimiento para resolver aquetlas

situaciones de conflicto que no hayan podido prevenirse y gestionarse en aplicacién de las medidas Yy pautas
establecidas anteriormente.

a} Los empleados que detecten, en el desarrollo de sus funciones, cualquier situacion que pudiera llegar a afectar
a su objetividad profesional deber&n ponerta en conocimiento del Responsable del Area, mediante su oportuna
comunicacion, tan pronto sea percibida y con caracter previo a la prestacion del servicio ¢ actividad de inversion
de que se trate, para gue este pueda formarse un juicio de la situacidon y adoptar o promover, en conjunto con

cuantas dreas se considere necesario, la adopcién, en su caso, de las medidas de gestidén que se consideren
oportunas.

D) Es necesario tener en cuenta que, cuando se suscite un Conflicto de Intereses en base a las distintas
actividades que se realicen en al menos dos departamentos, lo usual serd que la resolucion corresponda al
Responsable comin de dichos departamentos, quien, en conjunto con las arsas que considere necesario,
adoptara las medidas de gestion que considere oportunas.

8 Revelacion de los Conflictos de Intereses

Cuando las medidas adoptadas para gestionar un determinado Conflicte de Intereses, no sean suficientes para
garantizar, con razonable certeza, que se prevendran los riesgos de perjuicio para los intereses de los clientes, el
Area Responsable de la prestacion del servicio o actividad debera asegurarse que se revela al cliente, de forma
imparcial, clara y no engafosa, la naturaleza general o &l origen del Conflicto de Intereses antes de actuar por cuenta
del cliente de modo que este pueda tomar una decision sobre la inversién con conocimiento de causa.

Con caracter general, en el caso de los clientes minoristas, sera necesario proporcionar un mayor grado de
informacidn que en el caso de los clientes profesionales o contrapartes efegibles.

Con respecto a la actividad de Andlisis Financiero, se debera poner en conocimiento de los clientes, en lugar
destacado en informes, publicaciones o recomendaciones, las vinculaciones relevantes existentes entre el Grupo
BBVA y las entidades objeto de analisis, incluidas las relaciones comerciales y las participaciones estables que el
Grupo BBVA mantenga o vaya a mantener con dichas entidades, o dichas entidades con el Grupo BBVA, asi como
cualquier Conflicte potencial de Intereses que pudiera concurrir.

9 Procesos de Aprobacion y Revisién de la Norma

Esta Norma sera aprobada de acuerdo con el procedimiento comorativo establecido al efecto en la Norma interna
00.20.001. "Sistema de comunicacién normativa en el Grupo BBVA".

En este sentido, y con la finalidad de lievar un control de los servicios o actividades de inversién en los que pueda
llegar a surgir un potencial Conflicto de Intereses que suponga un riesgoe importante de menoscabo de los intereses
de uno o mas clientes, la Unidad de Cumplimiento revisara con una periodicidad minima anual el contenido de la
presente Norma, promoviendo su modificacion cuando sea necesario.

VERSION FECHA VERSION PAGINA
1 24.12.08 8/11




BBVA

FISCALIA Y SECRETARIA GENERAL

FECHA EMISION
24.12.08

10 Rango de la Norma

El contenido de este documente prevalecera sobre el de a

que éstas establezcan requisitos de conducta mas exigentes.

quellas normas internas que pudieran contradecirlo, salvo

De existir jurisdicciones en las que resultaran exigibles requisitos adicionales en esta materia, los mismos deberan
ser incorporados como complemanto a este documento en la Unidad del Grupo afectada por dichos requisitos.

11 Plazos de Conservacion

La entidad debera conservar durante cinco afios copia del presente documento asf como de cualquier modificacién
que se preduzea en el mismo. El plazo indicado se computara a partir del dia en que esta Norma entre en vigor.
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12 Anexo

12.1 Listado de servicios, actividades e instrumentos financieros

Seccién A- Servicios y Actividades de Inversién
1. Recepcion y transmision de érdenes de clientes en relacion con uno o mas instrumentos financieros
2. Ejecucién de érdenes por cuenta de clientes
3. Negociacion por cuenta propia
4. Gestion de carteras
5. Asesoramiento en materia de inversion

8. Aseguramiento de instrumentos financieros o colocacién de instrumentos financieros sobre la base de un
compromiso firme

7. Colocacion de instrumentos financieros sin base en un compromiso firme
8. Gestion de sistemas de negociacion multilateral
Seccion B- Servicios Auxiliares

1. Administracion y custodia de instrumentos financieros por cuenta de clientes, incluidos la custedia y
gervicios conexos como la gestion de tesoreria y de garantias

2. Concesion de créditos o préstamos a un inversor para permitirle la realizacion de una operacion en uno o
varios instrumentos financieros, cuande la empresa que concede el crédito o préstamo participa en la
operacién

3. Asesoramiento a empresas en materia de estructura del capital, estrategia industrial y cuesliones afines, y
asesoramiento y servicios en relacién con las fusiones y la adquisicion de empresas

4. Servicios de cambio de divisas cuando estos estén relacionados con la prestacion de servicios de
inversién

5. Informes de inversiones y andlisis financieros u otras formas de recomendacién general relativa a las
operaciones en instrumentos financieros

8. Servicios relacionados con el aseguramiento

7. Los servicios y actividades de inversién, asi como los servicios auxiliares del tipo incluido en la Seccién A
0 B relativos al subyacente de los derivados incluidos en la Seccion C, puntos 5, 6, 7 y 10, cuando estos
se hallen vinculados a la prestacian de servicios de inversion o de servicios auxiliares

Seccién C- Instrumentos Financieros

1. Valores negociables

2. Instrumentos del mercado monetarios

3. Participaciones de organismos de inversion colectiva

4. Contratos de opciones, futuros, pemmutas, ("swaps"), acuerdos de tipos de interés a plazo y otros

contratos de derivados relacionados con valores, divisas, tipos de interés o rendimientos, u otros

instrumentos derivados, indices financieros o medidas financieras que puedan liquidarse en especie 0 en
efectivo
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10.

Contratos de opcicnes, futuros, pemnutas {"swaps"), acuerdos de tipos de interés a plazo y otros
contratos de derivados relacionados con materias primas gue deban liquidarse en efectivo o que puedan
liquidarse en efectivo a peticion de una de las partes (por motivos distintos al incurnplimiente o a ofro
suceso que lleve a la rescision del contrato)

Contratos de opciones, futuros, permutas {"swaps") y otros contratos de derivados relacionados con

materias primas que puedan liquidarse en especie, siempre que renegocien en un mercado regulado o
SMN

Contratos de opciones, futuros, permutas (“swaps”), acuerdos de tipos de interés a plazo y otros
contratos de derivados relacionados con materias primas que puedan ser liquidados mediante entrega
fisica no mencionados en el punto 6 de la seccién C ¥ no destinados a fines comerciales, que presentan
las caracteristicas de ofros instrumentos financieros derivados, teniendo en cuenta, entre otras cosas, s

se liquidan a través de camaras de compensacion reconocidas o son objeto de ajustes regulares de los
margenes de garantia

Instrumentos derivados para a transferencia del riesgo de crédito

Contratos financieros por diferencias

Contratos de opciones, futuros, pemnutas {"swaps"), acuerdos de fipos de interés a plazo y otros
contratos de derivados relacionados con variables climaticas, gastos de transporte, autorizaciones de
emisién o tipos de inflacién u ofras estadisticas econdmicas oficiales, que deban liquidarse en efective o
gue puedan liquidarse en efectivo a leccion de una de las partes (por motivos distintos al incumplimiento o
a otro sucesos que lleva a la rescision del contrato), asi como cualquier otro contrato derivado
relacionado con activos, derechos, obligaciones, indices y medidas no mencionados en la presente
seccion C, que presentan las caracteristicas de otros instrumentos financieros derivados, teniendo en
cuenta, entre otras cosas, si se negocian en un mercade regulado o SMN, se liquidan a través de
camaras de compensacion reconocidas o son objeto de ajustes regulares de los margenes de garantia.

13 Control de Cambios
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