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INTRODUCCION Y NORMATIVA APLICABLE.

En atencion a la naturaleza de las actividades que realiza K2 Corredores de
Bolsa S.A., indistintamente la “Corredora”, se precisa definir, hacer piblica y
mantener debidamente actualizadas, normas que rijan los procedimientos,
mecanismos de control y responsabilidades que les serdn aplicables en el manejo
de la informacién que obtuvieren de las decisiones de adquisicion, enajenacion y
aceptacion o rechazo de ofertas especificas de sus clientes, asi como de cualquier
estudio, analisis u otro antecedente que pueda incidir en la oferta o demanda de
valores en cuya transaccién participen.

Asimismo, es fundamental que la Corredora defina, haga publica y mantenga
actualizadas las normas que rijan los procedimientos, mecanismos de control y
responsabilidades que les seran aplicables al intermediario y su personal
respecto del manejo de informaciéon de cualquier estudio, analisis u otro
antecedente que pueda incidir en la oferta 0o demanda de valores en cuya
transaccion participen.

La principal normativa que regula esta materia se encuentra contenida en el
articulo N° 33 inciso 1° de la Ley de Mercado de Valores. Por su parte, la
Superintendencia de Valores y Seguros, mediante Norma de Car4cter General N°
278 de 2009 reguld los requisitos minimos que debe contemplar el Manual de
Manejo de informacion con que deben contar los intermediarios de valores.

AMBITO DE APLICACION.
La presente regulacion resulta aplicable tanto a la Corredora como a su personal.

Dentro del perscnal se considera a las siguientes personas:

- Los socios de K2 Corredores de Bolsa S.A.

- Los directores de K2 Corredores de Bolsa S.A.

- Los gerentes de de K2 Corredores de Bolsa S.A.

- Los administradores de K2 Corredores de Bolsa S.A.

- Los ejecutivos principales de de K2 Corredores de Bolsa S.A.

- Los apoderados de K2 Corredores de Bolsa S.A.

- Los asesores financieros o de inversién de K2 Corredores de Bolsa S.A.

- Los operadores de mesas de dinero de K2 Corredores de Bolsa S.A.

- Los operadores de rueda de K2 Corredores de Bolsa S.A.

- Los trabajadores de K2 Corredores de Bolsa S.A.

- Todos quienes desempefien funciones para alguna de las personas
mencionadas en las letras anteriores, sin importar la calidad, forma o
modalidad laboral o contractual,
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DEFINICIONES.

Para efectos del presente manual se deben considerar las siguientes definiciones:

Cliente: Toda persona natural o juridica con la que K2 Corredores de Bolsa S.A.
crea, establece 0 mantiene una relacion de origen contractual, a fin de obtener el
primero la prestacion de un servicio o contratacidon de un producto, ofrecido
dentro del giro exclusivo o complementario de la Corredora, conforme al marco
legal y/o reglamentario, ya sea que la relacion sea de caricter ocasional,
esporadico, nico, reiterado, frecuente o permanente.

Informacion de los clientes: Se encuentra constituida por toda la informacion
que las personas a quienes se aplica el presente Manual obtuvieren de las
decisiones de adquisicién, enajenacién y aceptacién o rechazo de ofertas
especificas de los clientes de K2 Corredores de Bolsa S.A.

Informacién proveniente de estudios: Se encuentra constituida por cualquier
estudio, andlisis u otro antecedente que pueda incidir en la oferta o demanda de
valores en cuya transaccion se participe.

RESPONSABLES DE ESTABLECER LAS DISPOSICIONES DEL MANUAL Y FORMA DE
MANTENERLO ACTUALIZADO.

El Gerente General de de K2 Corredores de Bolsa S.A. y su Directorio, deberan
establecer las disposiciones que integren el presente Manual.

Las disposiciones del presente Manual deberan ser revisadas anualmente por el
Gerente General y el Directorio de la Corredora. En todo caso, deberan ser
actualizadas cada vez que exista un antecedente que amerite su modificacion o
mejoramiento.

PERSONAL U ORGANO RESPONSABLE DE HACER CUMPLIR LOS CONTENIDOS DEL
MANUAL.

El Gerente General de de K2 Corredores de Bolsa S.A. se encargard de
implementar y velar por el cumplimiento del presente Manual. Asimismo, el
Gerente General de K2 Corredores de Bolsa S.A. seré el encargado de organizar
programas anuales de entrenamiento para todo el personal que se desempeiie en
la Corredora.

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTO APLICABLES AL RESGUARDO DE LA
INFORMACION.

Para efectos del presente Manual se debe considerar como criterio general que
K2 Corredores de Bolsa S.A. y su personal, tienen la obligacién de guardar



reserva sobre el origen y el titular de las 6rdenes que reciben y el deber de velar
por el sigilo y confidencialidad de la informacion confidencial a la que tienen
acceso en el gjercicio de sus funciones (articulo 44 letra g) de la Ley de Mercado
de Valores; articulos 3.1.3 y 6.2. de las Recomendaciones del Comité de
Regulacidn; y, articulo 15 inciso 2° del Cédigo de Etica Bolsa Electrénica).

En cuanto a los procedimientos aplicables al resguardo de la informacién se
debera tener presente lo siguiente:

a)

b)

d)

Resguardo de la informacién electrénica de los clientes y sus
operaciones:

La informacién de los clientes sera resguardada mediante una aplicacion
que permita al operador conocer en tiempo real toda la informacién
referente al mismo. Dicha informacién debera encontrarse almacenada en
los servidores de K2 Corredores de Bolsa S.A, y contar a su vez con
respaldos diarios de toda la informacidn.

Resguardo de la informacion en formato papel de los clientes y sus
operaciones:

Se deberan conservar todos los documentos asociados a la identificacion
de clientes y archivar alfabéticamente en las oficinas de K2 Corredores
de Bolsa S.A. Asimismo, se deberd almacenar a diario una copia de la
informacion de las cartolas de clientes, con el fin de conocer el estado
altimo de las operaciones del cliente.

Para efectos del resguardo de la informacion fisica de los clientes, tales
como fichas y contratos celebrados por los mismos, éstos deberan ser
almacenados tanto digitalmente como en papel. En el caso de las facturas
electrénicas, éstas deberan encontrarse respaldadas por el proveedor de
facturacion electrénica.

Acceso a la informacion resguardada de los clientes:

Para resguardar el acceso a la informacion de los clientes, la Corredora
deberd contar con un acceso a sus sistemas mediante la utilizacién de
nombres de usuario y contrasefias, que permitan identificar al usuario u
operador respectivo, con los permisos y restricciones de acuerdo a los
perfiles designados. Para resguardar el acceso a la informacion en
formato fisico de los clientes, la Corredora debera velar por que el acceso
a los lugares de archivo de la informacién se encuentre restringida al
personal pertinente.

Resguardo de informacién proveniente de estudios:

La informacién proveniente de estudios elaborados por K2 Corredores de
Bolsa S.A. y su personal, debera ser manejada con la mayor cautela,
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desde que el estudio es iniciado hasta su difusion publica. El personal que
no participa en la elaboracion de los estudios, ya sea en forma directa
como indirecta, sélo podra tener acceso a los mismos una vez que se
proceda a su difusion publica.

Resguardo de la informacién privilegiada.

La informacion privilegiada se debe manejar con la mayor cautela, desde
que ésta se genera o se tiene conocimiento de la misma, hasta que la
informacién deja de tener la calidad de privilegiada. Asimismo, deberan
existir restricciones de acceso fisico a las dependencias en que se
produzca, exista o se transmita informacion privilegiada.

Por dltimo, debera existir una segregacién funcional, fisica y tecnoldgica
en aquellas dreas donde se produzca, exista o se transmita informacion
privilegiada. Se debe tener presente que, en caso de existir, al menos los
departamentos de estudios y de atencién de inversionistas institucionales
producen regularmente informacion privilegiada (Capitulo VI de Reglas
para prevenir y combatir el uso de informacion privilegiada y la
manipulacién de mercado del Comité de Autorregulacién de la Bolsa
Electrénica de Chile).

PROHIBICIONES O RESTRICCIONES QUE AFECTEN AL INTERMEDIARIO Y SU
PERSONAL.

Las personas a quienes se aplica el presente Manual tendran libertad para
realizar transacciones relativas a los valores intermediados por K2 Corredores de
Bolsa S.A. No obstante lo anterior, deberan tener presente en particular, lo
siguiente en relacion con el uso de informacién privilegiada.

Constituye informacién privilegiada toda informacion:

a)

b)

d)

Referida a uno o varios emisores de valores, a sus negocios 0 a uno o varios
valores por ellos emitidos; de caracter preciso; no divulgada al mercado; v,
cuyo conocimiento, por su naturaleza, sea capaz de influir en [a cotizacion
de los valores emitidos (articulo 164 de la Ley de Mercado de Valores y
Capitulo IIT del Reglas para prevenir y combatir el uso de informacién
privilegiada y la manipulacién de mercado del Comité de Autorregulacion
de la Bolsa Electronica de Chile}.

Calificada de cardcter reservada de acuerdo con el articulo 164 de la Ley de
Mercado de Valores.

Calificada como informacion esencial de un emisor, mientras no ha sido
divulgada en forma suficiente al mercado.

Referida a las decisiones de adquisicién, enajenacion, aceptacion o rechazo
a realizarse por un inversionista institucional en el mercado de valores, de
acuerdo con el articulo 164 de la Ley de Mercado de Valores.



Los informes y recomendaciones realizados por los departamentos de
estudios, a fin de ser difundidos al pablico en general o a uno o mas clientes
en particular, antes de su difusion pablica (Capitulo IV.II de las Reglas para
prevenir y combatir el uso de informacién privilegiada y la manipulacion de
mercado del Comité de Autorregulacion de la Bolsa Electrénica de Chile).

K2 Corredores de Bolsa §.A., asi como su personal:

a)

b)

d)

No podran utilizar informacién privilegiada en beneficio propio ¢ ajeno, ni
realizar cualquier negocio, para si 0 para terceros, directa o indirectamente,
respecto de los valores sobre los cuales posea informacion privilegiada
(articulo 1635 inciso 1° de la Ley de Mercado de Valores y Capitulo IV.1. de
las Reglas para prevenir y combatir el uso de informacion privilegiada y la
manipulacién de mercado del Comité de Autorregulacion de la Bolsa
Electronica de Chile).

Deberan guardar estricta reserva respecto de la informacion privilegiada
absteniéndose de comunicarla a terceros (articulo 165 incisos 1° y 2° de la
Ley de Mercado de Valores y Capitulo 1V.L. de las Reglas para prevenir y
combatir el uso de informacion privilegiada y la manipulacién de mercado
del Comité de Autorregulacion de la Bolsa Electrénica de Chile).

No podrin valerse de la informacion privilegiada para obtener beneficios o
evitar pérdidas, para si o para terceros, mediante cualquier tipo de operacién
con los valores a que ella se refiera o con instrumentos cuya rentabilidad
esté determinada por esos valores. (articulo 165 inciso 2° de la Ley de
Mercado de Valores y Capitulo IV.1. de las Reglas para prevenir y combatir
el uso de informacion privilegiada y la manipulacion de mercado del Comité
de Autorregulacién de la Bolsa Electronica de Chile).

Se abstendrin de recomendar la adquisicién o enajenacién de los valores
sobre los cuales tengan informacion privilegiada. En todo caso, los
corredores que tengan informacion privilegiada, podran hacer operaciones
respecto de los valores a que ella se refiere, por cuenta de terceros, no
relacionados a ellos, siempre que la orden y las condiciones especificas de la
operacion provenga del cliente, sin asesoria ni recomendacién del corredor.
articulo (165 inciso 2° y 3° de la Ley de Mercado de Valores y Capitulo
IV.I. de las Reglas para prevenir y combatir el uso de informacidn
privilegiada y la manipulacién de mercado del Comité de Autorregulacién
de la Bolsa Electrénica de Chile).

Deberan velar para que la utilizacién y comunicacién de informacién
privilegiada o la recomendacion de adquisicién o enajenacién de los valores
sobre los cuales posean informacién privilegiada no ocurra a través de sus
subordinados o terceros de su confianza (articulo 165 inciso 2° de la Ley de
Mercado de Valores y Capitulo IV 1. de las Reglas para prevenir y combatir
el uso de informacion privilegiada y la manipulacion de mercado del Comité
de Autorregulacion de la Bolsa Electronica de Chile).



VIII. MECANISMOS A SER UTILIZADOS PARA DIVULGAR Y RESOLVER LOS
CONFLICTOS QUE SURJAN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL
INTERMEDIARIO Y SU PERSONAL.

Todos los empleados de K2 Corredores de Bolsa S.A. son responsables de
asegurarse de cumplir con las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos
aplicables a la divulgacion y resolucion de conflictos de interés que surjan de las
actividades realizadas por K2 Corredores de Bolsa S.A. y su personal.

En cuanto a los mecanismos destinados a resolver los conflictos que surjan de
las actividades realizadas por el intermediario y su personal se deberd tener
presente lo siguiente:

a) Distribucion de transacciones.

Los clientes tendran preferencia sobre las operaciones efectuadas por cuenta
propia de K2 Corredores de Bolsa S.A. o de su personal (Norma de Caracter
General N° 12 de la Superintendencia de Valores y Seguros).

b) Manejo de la cartera propia.

Las compras o ventas de valores para la cartera propia, deberdn ser
postergadas mientras tengan pendientes Ordenes de sus clientes pos los
mismos titulos de compra o venta, respectivamente, salvo que a objeto de
facilitar la mejor ejecucion de sus drdenes, €stos lo hayan asi autorizado.

A tal efecto, previo a la realizacidn de este tipo de operaciones, se deberi
contar con el consentimiento expreso del cliente, a quien se le debera
explicar los riesgos asociados a la operacidon que se autoriza, esto es que,
producto de las condiciones del mercado existentes al momento de ingresar
su orden a los sistemas de negociacion, no se garantiza que ésta se gjecute 0
bien que se realice a precios iguales 0 mas convenientes que los obtenidos
por el intermediario en su operacién por cartera propia. Esta advertencia
debera constar por escrito en la orden de compraventa respectiva o en la
ficha de cliente y la autorizacién en la respectiva orden de compraventa.

Una vez ejecutada la orden del cliente, el intermediario junto con informarle
los datos de su operacion, debera proporcionarle el precio al cual adquirid o
enajend por cuenta propia los valores que el cliente le ordené comprar o
vender y la hora en que se efectuaron estas transacciones (Norma de Carécter
General N° 12 de la Superintendencia de Valores y Seguros).
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En cuanto a los mecanismos destinados a divulgar los conflictos que surjan de
las actividades realizadas por el intermediario y su personal se deberd tener
presente lo siguiente:

a) Listado de personas con acceso a informacion privilegiada .

K2 Corredores de Bolsa S.A. mantiene un registro especial con una némina
mensual con las personas que han tenido o se presume que hayan tenido
acceso a informacion privilegiada de acuerdo con los articulos 165 y 166,
inciso primero, letra ¢) de la Ley de Mercado de Valores (Norma de Caricter
General N° 69 de 1a SVS).

Los clientes podrdn solicitar acceso a dicho registro cuando lo estimen
pertinente. Dicha solicitud debera ser resuelta por el Gerente General de K2
Corredores de Bolsa S.A.

b) Informacion de transacciones realizadas por personas relacionadas.

K2 Corredores de Bolsa S.A. mantiene un registro especial de transacciones
de valores de oferta pablica que las personas relacionadas a la misma
realizan por su intermedio (Norma de Cardcter General N° 69 de la SVS).

c¢) Informacion de transacciones realizadas por personas que participan en las
decisiones de inversién de inversionistas institucionales o de la cartera
propia.

Se deberd enviar informacién, dentro de las 24 horas de realizada la
transaccion a la gerencia general de K2 Corredores de Bolsa S.A. Asimismo,
se deberd informar a la Superintendencia de Valores y Seguros de acuerdo
con lo dispuesto por el articulo 171 de la Ley de Mercado de Valores y la
Circular N° 1237 de la Superintendencia de Valores y Seguros.

SANCIONES O MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE LES SERAN APLICABLES A LOS
INFRACTORES DE LAS NORMAS CONTENIDAS EN EL MANUAL.

El incumplimiento de las disposiciones del presente Manual deberd ser
comunicado al Gerente General en forma inmediata, ya sea por la persona que lo
haya incurrido en su incumplimiento como por cualquier persona que tome
conocimiento del incumplimiento, aun cuando sea de forma accidental.

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente Manual serd
considerado como una falta, cuya gravedad serd estimada por el Directorio de la
Sociedad, el cual, en conjunto con el Gerente General, adoptaran las sanciones y
medidas disciplinarias que estimen pertinentes para el caso en concreto. Lo
anterior, sin perjuicio de las medidas legales a ser tomadas de acuerdo con en el
ordenamiento juridico en general.



PUBLICACION Y DIVULGACION DE LAS NORMAS CONTENIDAS EN EL MANUAL,
TANTO RESPECTO DEL PERSONAL DEL INTERMEDIARIO DE VALORES COMO DE
SUS CLIENTES.

Una versién actualizada del presente Manual debera estar a disposicion de los
clientes en todas las oficinas de K2 Corredores de Bolsa S.A. y en la pagina web
que ¢l corredor tenga.

Asimismo, el Gerente General se encargara de que cada miembro del personal
de la Corredora cuente con una copia del presente Manual.



