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I.  INTRODUCCION

En los mercados financieros se celebran contratos en los que una de las partes, el
inversionista, encarga a la otra parte, el intermediario, la compra o venta de valores. De
esta forma, es imprescindible que los intermediarios de valores, sus directores,
ejecutivos principales y otras personas relacionadas a ellos, asuman sus
responsabilidades con honestidad e integridad para mantener la confianza de los
inversionistas.

Si bien resulta indiscutible que son los propios inversionistas los responsables de
conocer, entender y monitorear sus inversiones, debe tenerse presente que, para ello,
éstos deben poder confiar en que la informacién que entreguen los intermediarios, sus
directores, ejecutivos principales y otras personas relacionadas a ellos sobre la materia
sea fidedigna, completa y oportuna.

En efecto, es de la naturaleza del mercado financiero velar por la mantencion de
las condiciones que permiten un estado de confianza, pues con ello se promueve la
participacién de los inversionistas y, en consecuencia, el proceso de ahorro e inversion.

La divulgacidn rapida y adecuada de la informacion al publico aumenta la
eficiencia de los mercados, mientras que la divulgacion selectiva, tardia o insuficiente
por parte de los intermediarios de valores puede producir una pérdida de confianza de
los inversionistas. De esta manera, una mayor transparencia en la informacion de los
valores de oferta pUblica que transen por cuenta propia 0 de terceros los intermediarios,
sus directores, ejecutivos principales y otras personas relacionadas a ellios, constituyen
una medida preventiva contra operaciones basadas en uso de informacion privilegiada o
realizadas con el objeto de manipular los mercados.

En consecuencia, se ha confeccionado el presente Manual de conformidad a lo
dispuesto por la Norma de Caracter General N° 278 de fecha 19 de Enero de 2010 de la
Superintendencia de Valores y Seguros (en adelante la “"SVS”), con el fin de establecer
criterios prudentes que guien la conducta de las personas a quienes se aplican sus
disposiciones, en las transacciones de valores intermediadas o efectuadas por ellos, en
el tratamiento de informacién confidencial y/o privilegiada y en la difusién de
informacidn.

De esta forma, en el presente Manual se establecen las normas, politicas y
procedimientos internos referidos al manejo de informacidn por parte de este
intermediario y su personal, ya sea ésta de caracter esencial, reservada o de interés, asi
como a la divulgacion al mercado de toda aquella informacion que sea de interés para
los inversionistas, en forma veraz, suficiente y oportuna.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente gque el cumplimiento de las
obligaciones antes indicadas es personal. Por lo tanto, si bien el sequimiento de los
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criterios establecidos en este Manual ayudard a disminuir sustancialmente el riesgo de
incurrir en una infraccion, no garantiza el cumplimiento de las mismas por parte de las
personas a quienes esta dirigido.

Finaimente y para los efectos del presente Manual y su aplicacion se hace
presente que a la fecha los valores de oferta pulblica que pueden transarse a través de
Penta Corredores, como asimismo, que pueden ser adquiridos por sus directores,
ejecutivos principales y otras personas relacionadas, son acciones, opciones, derivados,
instrumentos de renta fija, entre otros.

A partir de lo anterior, el presente Manual aplica a las operaciones que los
destinatarios del mismo efectlen sobre alguno de los referidos valores— “los valores de
oferta publica” — asi como sobre aquellos otros valores que pudieren transarse en el
futuro por parte de los destinatarios del mismo, sin perjuicio que por la naturaleza de
éstos Ultimo se haga necesario ampliar o complementar las regulaciones que contempla
el presente Manual.

II. OBJETO

El presente Manual de Manejo de Informacion (en adelante el “Manual”) busca
definir y hacer publica normas que rijan los procedimientos, mecanismos de control y
responsabilidades, que les seran aplicables en el manejo de la informacion, tanto al
intermediario, sus socios, directores, gerentes, administradores, ejecutivos principales,
apoderados, asesores financieros o de inversion, operadores de mesas de dinero,
operadores de rueda y trabajadores, asi como también a quienes desempefien funciones
para éstos y aquellos sin importar la calidad, forma o modalidad laboral o contractual, en
adelante, el intermediaric y su personal, que obtuvieren de las decisiones de
adquisicion, enajenacion y aceptacion o rechazo de ofertas especificas de sus clientes

El presente Manual tiene como finalidad dar a conocer al mercado la normativa y
los procedimientos de autorregulacion que Penta Corredores ha establecido y se ha
impuesto, los cuales pretenden ordenar y guiar, en el contexto de la legislacion vigente,
entre otros, las siguientes situaciones: i) La sujecion a condiciones de mercado en las
transacciones que realicen ios destinatarios del presente manual; ii) El establecimiento
de un procedimiento de manejo y mecanismos de resguardo de informacién confidencial
y privilegiada; vy iii) La existencia de mecanismos de difusion y divulgacion de la
informacion.

III. DESTINATARIOS
La aplicacién del presente Manual se hace extensiva a las siguientes personas:

a) L.os miembros del Directorio de Penta Corredores;
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b) Los gerentes de Penta Corredores;

C) Los ejecutivos principales de Penta Corredores;
d) Asesores financieros y de inversion de Penta Corredores;
e) Operadores de mesa de Dinero de Penta Corredores; y

d)  Cualquier otra persona que en razén de su cargo, posicion, actividad o
relacién con Penta Corredores tenga o pueda tener acceso a informacion
confidencial y/o privilegiada sobre los valores de oferta piblica que transe
este intermediario.

No obstante lo anterior, se deja constancia que la lectura y conocimiento del
Manual es obligatoria para todos los trabajadores de Penta Corredores y formara parte
de las obligaciones contractuales de cada uno de ellos, segin el ambito de
responsabilidad que le corresponda.

IV. ORGANO SOCIETARIO ENCARGADO DE ESTABLECER LAS
DISPOSICIONES DEL MANUAL

El Directoric de Penta Corredores serd el érgano encargadc de definir el
contenido y alcance del presente Manual. Asimismo, el Directorio serd también el 6rgano
facultado para establecer sus eventuales modificaciones y efectuar las interpretaciones
gue puedan requerirse, especialmente respecto de las obligaciones que de éste se
generen, 0 cuando corresponda aplicar una sancién frente a una infraccion.

En tanto, el Gerente General de Penta Corredores sera el encargado de informar
a la SVS y a las demds instituciones que esa Superintendencia sefiale, las modificaciones
o0 actualizaciones que experimente el Manual, cuando corresponda.

V. ORGANO SOCIETARIO RESPONSABLE DE VELAR POR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTENIDO DEL MANUAL

La responsabilidad de velar por el debido cumplimiento de las normas, politicas y
procedimientos comprendidos en el presente Manual, correspondera al Gerente General
de Penta Corredores o a quien éste delegue dicha funcién en forma expresa.

VI. CRITERIOS APLICABLES A LAS CONDICIONES Y DIVULGACION DE LAS
TRANSACCIONES EFECTUADAS POR PENTA CORREDORES Y SU
PERSONAL.

Para los efectos del presente Manual, deberd entenderse por "Transacciones” o
“Transaccion” a aquellas operaciones de cualquier naturaleza sobre valores de oferta
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publica efectuadas a través de Penta Corredores por alguna de las personas
destinatarias del Manual.

a) Divulgacién de transacciones.-

Toda Transaccion que de conformidad a la Circular N° 1237 de la SVS de fecha
31 de Agosto de 1995 realizada por alguna de las personas destinatarias del presente
Manual, debera ser informada a la Superintendencia de Valores y Seguros en la forma y
plazos a que dichas personas se encuentren obligadas conforme a lo dlspuesto en dicha
Circular y en otras leyes que regulan a los intermediarios de valores, asi como también a
lo dispuesto en otra normativa impartida al efecto por la SVS sobre la materia.

Asimisma, la informacién que sobre el particular sea comunicada por las personas
destinatarias del presente Manual, se mantendra a disposicién del piblico en las oficinas
de la sociedad hasta por un periodo de 6 meses contado desde la fecha de comunicada
la Transaccion.

E! contenido de la informacién comunicada debera indicar a los menos o siguiente:

a) Nombre o Razén Social: Deberd anotarse el nombre completo o la razén social de
la persona que efectud la Transaccion que se informa.

b) Rut: Deberd indicarse el Rol Unico Tributario de la persona que efectud la
Transaccidn.

¢) Relacién: Debera sefialarse la relacidn de la persona que efectud la Transaccion con
la entidad informante.

d) Naturaleza de la Transaccién efectuada.

e) Individualizacion de los valores transados, indicandose ademas su precio y
cantidad.

f) Fecha de la transaccion.

g) Instrumento o valor transado

h) Precio

I) Total transado

b) Prohibiciones o restricciones que afecten al intermediario.

Penta Corredores como intermediaria de valores, como asimismo, las personas
destinatarias del Manual, deberan velar siempre y en todo momento para que las
Transacciones por ellos realizadas, no se ejecuten en contravencion a las normas sobre
informacion privilegiada conforme a los dispuesto en el Titulo XXI de la Ley de Mercado
de Valores.
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¢) Condiciones de mercado:

Sin perjuicio de lo anterior rige para el intermediario y su personal la obligacion
de realizar siempre las Transacciones a valor de mercado.

En tal sentido, las personas antes referidas no podran transar los valores de
oferta publica en condiciones mas favorables que aquéllas disponibles para el mercado.

d) Divulgacién de transacciones sobre otros valores de oferta pablica

emitidos por sociedades del grupo empresarial del que forma parte Penta
Corredores.

En relacién a la divulgacién de las transacciones de la referencia, se estara al
cumplimiento de las normas legales que rigen la materia, de tal forma, que dicha
divulgacion se efectuara en la medida que los destinatarios del presente Manual, se
encuentren en la situacion legal de tener que informar dichas transacciones,
materializandose y regulandose la entrega de la informacion correspondiente conforme a
lo que dispone al efecto la Norma de Caracter General N° 269 de fecha 31 de Diciembre
de 2009 de la SVS.

VII. MECANISMOS DE RESGUARDO DE INFORMACION CONFIDENCIAL

Para los efectos del presente Manual, se entendera por informacidn confidencial,
toda aquella informacion referida a Penta Corredores, a sus negocios 0 a alguno de los
valores que se transen por su intermedio, que no ha sido divuigada al mercado y cuyo
conocimiento, por su naturaleza, sea capaz de influir en la cotizacion de tales valores.
Asimismo, tendra el mismo caracter de confidencial la informacién reservada a que se
refiere el articulo 10 de la Ley de Mercado de Valores.

Para los efectos de resguardar la informacién confidencial se han dispuesto los
siguientes mecanismos de resguardo:

1. Deber de guardar estricta reserva de la informacidén confidencial:

Cualquier persona que en razon de su cargo, posicion, actividad o relacién tenga
acceso a informacion confidencial, deberd guardar estricta reserva, no pudiendo
comunicarla a terceros.

2.  Prohibicion de utilizar la informacion confidencial:

Cualquier persona que en razén de su cargo, posicion, actividad o relacion tenga
acceso a informacion confidencial, no podra utilizarla en beneficio propio o ajeno, ni
podra valerse de dicha informacion confidencial para obtener beneficios o evitar
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pérdidas, mediante cualquier tipo de operacidn con los valores a que ella se refiera o
con instrumentos cuya rentabilidad esta determinada por esos valores.

3. Deber de abstencion:

Cualquier persona que en razén de su cargo, posicidn, actividad o relacidn tenga
acceso a informacion confidencial, debera abstenerse de adquirir para si o para terceros,
directa o indirectamente, los valores sobre los cuales posea informacion confidencial.
Asimismo, la persona debera abstenerse de recomendar la adquisicién o enajenacion de
los valores citados, velando para que esto tampoco ocurra a través de subordinados o
terceros de su confianza.

El Gerente General de Penta Corredores sera el encargado de velar por el
cumplimento de los mecanismos de resguardo singularizados en los numerales
anteriores, como asimismo, de llevar un listado con las personas que han tenido acceso
a informacién confidencial y de adoptar las medidas que sean necesarias para que el
acceso a dicha informacion sea solo el estrictamente necesario.

VIII. MECANISMOS DE DIVULGACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DE
INTERES QUE SURJAN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL
INTERMEDIARIO Y SU PERSONAL

Todo conflicto de interés que pudiere surgir entre Penta Corredores y su personal
con motivo de las operaciones de intermediacion propias de giro de la primera y la
compra y venta de valores por parte de los segundos, deberd ser puesto de inmediato
en conocimiento del Gerente General de la corredora, quien debera convocar al
directorio de Penta Corredores para conocer de la materia, como asimismo, recabar
todos los antecedentes y documentacion que diga relacion con el conflicto suscitado.

De acuerdo a lo sefialado, correspondera al directorio de la corredora resolver los
conflictos de interés que puedan ocurrir, velando siempre porque la resolucion del
conflicto resguarde de la mejor manera posible l0s objetivos del presente Manual.

IX MECANISMOS DE DIVULGACION DE LAS NORMAS CONTENIDAS EN EL
MANUAL Y DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION SOBRE LA MATERIA

Una copia del Manual sera publicada en el sitio web de la matriz Banco Penta.
Asimismo, el Gerente General dispondra que se mantengan en las oficinas de la
sociedad, ejemplares fisicamente emitidos a objeto de que puedan ser consultados por
el publico general.
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Ademds, corresponderd al Gerente General impartir las politicas y actividades de
capacitacidn que digan relacion con la aplicacién de lo dispuesto en este Manual. De las
actividades realizadas debera darse cuenta al Directorio de Penta Corredores.

X.  APLICACION DE SANCIONES Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales que puedan aplicarse de
conformidad con lo dispuesto sobre la materia por la Ley de Mercado de Valores, la
normativa de la SVS, y el ordenamiento juridico en general, el incumplimiento a las
disposiciones del presente Manual constituira, ademas, en el caso de los ejecutivos y
personal de Penta Corredores, faltas laborales, cuya gravedad se resolverd a través de
los procedimientos legales y contractuales que correspondan aplicarse.

En caso de conflicto o duda sobre las materias, politicas, procedimientos u
obligaciones que establece el presente Manual, el Gerente General, en conjunto con el
Directorio de Penta Corredores, seran los encargados de revisar dicha circunstancia,
cuya resolucion se llevaréd a cabo a través de un informe escrito en el cual se haga
expresa indicacién de si la situacion acaecida constituye o no una infraccion a las
normas dispuestas en el presente Manual.

XI. VIGENCIA

E! presente Manual comienza a regir a contar del dia 31 de marzo de 2010.

Santiago, Marzo de 2010.

OO Av, £l Bosque Norte 0440

G o & Las Condes - Santiago - Chile
> 0 QO Telefono: 873 3000

G & O contacto@bancopenta.cl

& & & www. bancopenta.cl

000 H 0
oo

[+ 38



