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1. Introduccion

En el contexto de las disposiciones establecidas por la Ley 20.393 que establece la responsabilidad penal de
las personas juridicas y a sus respectivas modificaciones, la Bolsa Electrénica de Chile, Bolsa de Valores, y su
filial Inversiones Bursatiles S.A. (en adelante BEC y su filial IBSA y en forma conjunta las sociedades), se
comprometen a implementar y mantener controles para prevenir cualquier conducta delictiva dentro de la
organizacion. Este compromiso se basa en la premisa de que el marco legal vigente permite atribuir
responsabilidad penal a las personas juridicas de manera similar a los individuos por actos delictivos cometidos
en el contexto de sus actividades. Esta responsabilidad se extiende a acciones perpetradas no solo por
empleados o personas en posiciones de relevancia, sino también por aquellos que actuen en nombre o
representacion de las sociedades.

Es crucial destacar que la falta de un modelo eficaz y correctamente implementado para la prevencion de delitos
expone a las sociedades a una vulnerabilidad legal significativa. Ante esta exigencia normativa y ética, BEC y
su filial IBSA han adoptado un MODELO DE PREVENCION DE DELITOS (MPD), que trasciende el mero
cumplimiento legal para reflejar su firme compromiso con la ética y la transparencia. Este modelo se constituye
como un pilar fundamental en la promocién de una cultura organizacional basada en la integridad y la
responsabilidad, estableciendo estandares y procedimientos que aseguran el cumplimiento de la legislacion
aplicable.

El presente MPD incentiva a los accionistas, directores, ejecutivos principales, representantes, trabajadores y
a otras personas vinculadas a las sociedades a alinear sus acciones con estos principios fundamentales, siendo
esencial su conocimiento y aplicacion. EI MPD se basa en una evaluacion rigurosa de riesgos, la
implementacién de controles internos eficientes y la promocién de programas de capacitacion y sensibilizacion
dirigidos a nuestro equipo.

Las sociedades estan convencidas de que un manejo proactivo de los riesgos legales y éticos no solo las
protege, sino que también refuerza su reputacién y credibilidad en el &mbito de nuestras actividades.

2. Objetivo

El presente documento tiene como objetivo establecer los lineamientos y actividades necesarias para prevenir
la comision de los delitos sefialados en la Ley 20.393 que establece responsabilidad penal de las personas
juridicas, por parte de BEC y su filial IBSA .

Ademas, este documento busca ofrecer una guia para la implementacion efectiva, el mantenimiento y la mejora
continua del MPD. Su alcance también incluye la promocidn y difusion de los principios y practicas relacionados
con el MPD entre todos los miembros de BEC y su filial IBSA.

A través de este manual, se busca asegurar una comprension y conocimiento profundo de los contenidos,
actividades, herramientas y normativas del MPD por parte de todos los integrantes de las sociedades.

3. Alcance

El alcance del Modelo de Prevencion de Delitos aplica directa e indirectamente a los accionistas, directores,
ejecutivos principales, representantes, trabajadores y terceros de las sociedades.
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4. Definiciones

Canal de denuncias

Herramienta de comunicacién mediante la cual las sociedades pueden recibir las comunicaciones o informes
remitidos por los trabajadores, clientes, proveedores u otras personas (que puedan verse afectadas por una
actividad o decisiéon de las sociedades), sobre posibles irregularidades o incumplimientos, para que el
Encargado de Prevencién de Delitos las investigue y se tomen las medidas preventivas, correctivas o
sancionadoras segun corresponda.

Denuncia

Es la puesta en conocimiento de una conducta o situacién cuestionable, inadecuada o aparente incumplimiento
de leyes, cddigos, reglamentos, politicas, procedimientos y demas normas internas y externas en los canales
designados por las sociedades.

Denunciante

Sujeto que mediante los conductos establecidos puede revelar o poner en conocimiento incumplimientos a
leyes, codigos, reglamentos, politicas, procedimientos y demas normas internas y externas.

Sancion

Consecuencia o efecto de cometer un acto asociado al incumplimiento de leyes, cddigos, reglamentos, politicas,
procedimientos y demas normas internas y externas.

Terceros

Cualquier persona natural o juridica, que presta algun tipo de servicio profesional o de apoyo a las sociedades
y sus clientes.

Encargado de Prevencion de Delitos

Persona responsable de mantener y llevar a cabo el programa tendiente a evitar la comisién de actos que
puedan perjudicar economica o reputacionalmente a las sociedades. En tal sentido, sera quien coordine todos
los esfuerzos para prevenir y detectar actos ilicitos o delictuales de las sociedades.

Modelo de Prevencion de Delitos

Conjunto de actividades, herramientas y normas destinadas a prevenir, detectar y mitigar los delitos cometidos
por una persona juridica a través de administradores o colaboradores. En tal sentido, regula los distintos
procesos Y actividades de una entidad, tanto habituales como esporadicas, que pueden estar expuestos a ser
utilizados para la comisién de delitos.
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Ley N°20.393 o Ley 20.393

Se refiere a la Ley 20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas, asi como a sus
leyes modificatorias, esto es, las leyes 21.595, 21.459, 21.488, 21.412, 21.240, 21.132, 21.121 y 20.931, asi
como cualquier otra ley que la modifique en el futuro.

Delito
Toda accion u omisién voluntaria penada por la ley.

Delito de la Ley 20.393

Toda accion u omision voluntaria que configure alguno de los delitos individualizados o referenciados en la Ley
20.393, los que, ademas, pueden ser atribuidos a las personas juridicas y hacerlas penalmente responsables.
Lo anterior, en caso de que estos sean cometidos en el marco de las actividades de las personas juridicas y
con participacion de personas vinculadas a ella. Estos delitos corresponden a los establecidos en los siguientes
cuerpos normativos: articulos 1, 2, 3y 4 de la Ley N° 21.595; articulo 8 de la ley N° 18.314; Titulo Il de la ley
N° 17.798; vy, articulos 411 quéter, 448 septies y 448 octies del Codigo Penal. Lo anterior, sin perjuicio de
cualquier otro delito que sea incorporado a la Ley 20.393.

5. Encargado de Prevencion de Delitos.
5.1. Designacion

El Directorio designara un Encargado de Prevencion de Delitos para que sea el responsable de la aplicacidn
del Modelo de Prevencién de Delitos.

5.2. Rol y responsabilidades

El Encargado de Prevencion de Delitos sera responsable de coordinar todos los esfuerzos destinados a prevenir
y detectar todos aquellos actos ilicitos o no éticos que puedan perjudicar a BEC y a su filial IBSA; y, a obtener
el cumplimiento del Modelo de Prevencidn de Delitos. En tal sentido sera el responsable de gestionar y dirigir
el Modelo de Prevencion de Delitos. Lo anterior, se desarrollara por medio de las siguientes actividades:

i. Disefiar, desarrollar € implementar el MPD.
i Actualizar el MPD segun los cambios normativos y las necesidades de las sociedades.

. Rendir cuenta de su gestion al Directorio de las sociedades al menos semestralmente o cuando
se requiera.

iv. Reportar trimestralmente, o cuando las circunstancias lo ameriten, las medidas y planes
implementados en el cumplimiento de sus funciones al Comité de Auditoria Interna.

V. Proponer, desarrollar e implementar con la gerencia responsable o duefia del proceso, aquellas
politicas, procedimientos o actividades de control necesarias para complementar el MPD.

Vi, Capacitar, a lo menos anualmente, al personal de las sociedades en materias bajo el alcance de
la Ley 20.393.

vii. Identificar brechas y determinar planes de accion para el cierre de éstas.
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viii. Establecer procesos de monitoreo cuando corresponda para confirmar el cumplimiento de las
actividades del MPD.

iX. Velar por la existencia de procedimientos de denuncia o seguimiento de responsabilidades en
contra de personas que incumplan el sistema de prevencidn de delitos y la existencia de sanciones
administrativas internas

X. Velar por el correcto establecimiento y operacion del MPD, desarrollado e implementado por las
sociedades evaluando permanentemente su efectividad.

Xi. Gestionar el proceso de certificacion del MPD vy efectuar el seguimiento de las recomendaciones
0 instrucciones que emanen de dicho proceso.

Xii. Analizar las denuncias recibidas y efectuar la investigacién correspondiente, con el apoyo de los
asesores legales o externos.

Xiii. Intervenir, cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales que decida
emprender Directorio de las sociedades, en relacion con los delitos sefialados en la Ley 20.393, y
aportar todos los antecedentes que mantenga en su poder o de los cuales tuviere conocimiento
en razon de su cargo.

Xiv. Realizar trabajos especiales que el Directorio de las sociedades le encomiende con las materias
de su competencia.

5.3. Medios y facultades

El Encargado de Prevencion de Delitos contara con la adecuada autonomia en el ejercicio de sus funciones y
actuara con independencia de las demés areas de BEC y a su filial IBSA, reportando directamente al
Directorio. En tal sentido, gozara de facultades efectivas de direccién y supervisién y acceso directo a la
administracion

Se proveera al Encargado de Prevencion de Delitos de los recursos y medios materiales necesarios para el
desempefio de sus funciones y contara con amplias facultades de acceso a toda la informacion y documentacion
de BEC y a su filial IBSA, tales como la legal, financiera, contable, informatica, tributaria y operacional.

Para efectos de asegurar el acceso directo del Encargado de Prevencion de Delitos al Directorio de BEC y a
su filial IBSA, éste tiene la facultad y el deber de concurrir las veces que sea necesario a sus sesiones para
informarle, oportunamente, de las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido y para
rendir cuenta de su gestion.

6. Estructura del Modelo de Prevencion de Delitos

El MPD de las sociedades consiste en un sistema preventivo y de supervisién, que mediante variadas
actividades de control sobre los procesos o actividades de negocio, busca prevenir la comision de los delitos
sefialados en la Ley 20.393, asi como de cualquier otro delito que pudiere responsabilizar penalmente a las
sociedades, sea que sea incorporado a la Ley 20.393 mediante su modificacién o en otro cuerpo normativo.

A continuacion, se presenta una representacion grafica del MPD:
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Encargado de Prevencion de Delitos

I

Matriz de riesgo Areas de apoyo Ambiente de control Legales/Laborales g

¢ Identificacidn de riesgos de  » Comité de Auditoria * Cédigo de Conducta * Anexo contrato trabajadores 3
delitos bajo Ley 20.393 » Auditoria interna * Reglamento Interno de * Anexo contrato proveedores g

* |dentificacion y definicion * Asesoria Legal Orden, Higiene y Seguridad = » Declaracion de conflicto de %
de controles * Gerencias y subgerencias * Politicas y procedimientos intereses para trabajadores :

* Evaluacion de efectividad de * Canal de denuncia  Anexo para Reglamento 3
los controles * Manual de Prevencién de Interno de Orden Higiene y 8

» Actividades de respuesta Delitos Seguridad y Codigo de "o_'
Conducta ]

. o

| g

%
Reporte a trimestral a Comité de Auditoria o

Certificacion del Modelo de Prevencion de Delitos

7. Modelo de Prevencion de Delitos
7.1. Ambiente de Control
7.1.1.Cédigo de Conducta y Etica Profesional

Para asegurar que en todo momento se mantengan elevados estandares éticos en las actividades que realizan,
las sociedades definieron directrices de conductas y ética para sus directores y trabajadores, las que se deben
seguir junto con las Leyes y Normativas de caracter obligatorio que rigen sus actividades.

Lo anterior se encuentra establecido en el Cadigo de Conducta y Etica Profesional, documento que es aprobado
por el Directorio de las sociedades. La gerencia general y jefaturas son las responsables de evaluar
permanentemente la aplicacion y eficacia de dicho Cadigo.

7.1.2.Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

Las sociedades cuentan con un Reglamento Interno cuyo objetivo es dar a todos los trabajadores la certeza
necesaria respecto a la aplicacién practica de sus obligaciones, prohibiciones, derechos y deberes
contribuyendo ademas, a divulgar entre estos las disposiciones legales que rigen. Constituye, por tanto, un
cuerpo normativo auxiliar y canalizador de las buenas relaciones laborales.

7.1.3.Politicas y Procedimientos

Las sociedades cuentan con diversas politicas y procedimientos internos utilizados para prevenir la ocurrencia
de los delitos contenidos en la Ley 20.393, estos son actualizados periodicamente en funcién de sus
necesidades y cambios normativos.

7.1.4. Canal de Denuncias

Las sociedades cuentan con un procedimiento de denuncias donde se identifican los canales disponibles para
realizarlas, asegurando la confidencialidad y el anonimato del denunciante y garantizando las acciones a tomar
segun corresponda. Este procedimiento se encuentra disponible en la pagina web de las sociedades.
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7.2. Procedimiento de Prevencion de Delitos

El MPD de las sociedades se desarrolla mediante las siguientes actividades que estan orientadas a apoyar su
funcionamiento y ejecucion, siendo de responsabilidad del EPD:

a. Actividades de prevencion
b. Actividades de deteccion
¢. Actividades de respuesta
d. Supervisién y monitoreo del MPD

7.2.1.Actividades de prevencion

El objetivo de estas actividades es reducir la probabilidad de ocurrencia de eventos no deseables evitando
incumplimientos o violaciones al MPD, previniendo con ello la comision de los delitos sefialados en la Ley
20.393. La prevencién eficaz ayuda a evitar conductas impropias desde su origen.

Las actividades de prevencion del MPD de las sociedades son las siguientes:
a. Difusion y entrenamiento.
El EPD en conjunto con la gerencia general deben velar por:

i. La incorporacion de las materias del MPD en los programas de induccion de las sociedades.

i. La existencia de una comunicacion efectiva de las politicas y procedimientos del MPD a todos los
niveles de las sociedades, incluyendo al Directorio. Para ello, cada vez que se crea o modifica un
documento, deberd ser enviado por correo electrénico a todo el personal y puesto a disposicion
mediante la intranet de las sociedades.

. La realizacion de capacitacidn al menos anualmente, respecto del MPD y todos sus componentes
y la Ley 20.393.

iv. La mantencién de los registros de asistencia a las capacitaciones.

Los contenidos, fecha y formato de las capacitaciones seran establecidos en el Plan Anual de Capacitacion que
sera desarrollado por el EPD.

b. Identificacion y andlisis de riesgos.

La gestion del riesgo es un proceso continuo y fundamental destinado para mantener un control permanente
sobre todas las actividades y procesos, tanto esporadicos como habituales, con el fin de identificar y manejar
posibles riesgos de comision de delitos y otros riesgos que puedan generar perjuicios econémicos 0
reputacionales para BEC y su filial IBSA.

En este sentido, el EPD, con colaboracion de los gerentes, subgerentes y otros lideres de proceso, debe
identificar, analizar y evaluar los riesgos y controles asociados a la comision de delitos de las sociedades. Esta
actividad sera ejecutada a lo menos anualmente o cuando ocurran cambios relevantes en las condiciones de
negocio o normativos.

Para desarrollar esta actividad debe efectuar lo siguiente:

e Identificacion y evaluacion de riesgo.
o Identificacion y evaluacién de controles.

Este proceso debe ser documentado en la Matriz de Riesgo de Delitos de las sociedades, cuyos parametros
de medicion se encuentran documentados en el Procedimiento de Gestion de Riesgos.




== Documento MNCUO02 Version 4.0

pMrasing | Procedimiento Manual de Prevencion de Delitos Pagina 10 de 15

i. Identificacion de y evaluacion de riesgos.

La identificacion de riesgos de la comision de los delitos se debe realizar por medio de entrevistas al personal
de las sociedades que se relaciona con las actividades que puedan generarlos.

Los riesgos identificados deben ser evaluados para su priorizacidn con el objetivo de determinar las areas o
procesos de mayor exposicion, lo que permite enfocar los recursos y esfuerzos del EPD.

Una vez identificados los riesgos, se debe realizar la evaluacién en cuanto a determinar su probabilidad de
ocurrencia y su impacto. Dicha actividad se debe realizar con el apoyo de los duefios del proceso vinculado al
riesgo.

ii. Identificacion y evaluacion de controles

Una vez determinados los riesgos a los cuales se pueden ver expuestas las sociedades, se deben identificar
los controles existentes para su mitigacion. Para ello, se deben realizar reuniones de trabajo con la participacion
de los duefios de los procesos vinculados al riesgo.

Posteriormente, se debe realizar la evaluacion del disefio de los controles de acuerdo a la metodologia
establecida en el Procedimiento de Gestién de Riesgos de las sociedades.

Para todos los riesgos residuales evaluados como “extremo” y “mayor”, el EPD en conjunto con el duefio del
proceso afectado por el riesgo, deben acordar planes de accién segun la metodologia de riesgo definida.

7.3. Actividades de deteccion

El objetivo de estas actividades es efectuar acciones que detecten incumplimientos al MPD o posibles
escenarios de comision de los delitos sefialados en la Ley 20.393.

Las actividades de deteccion del MPD realizadas por las sociedades son las siguientes:
a. Auditorias de cumplimiento de los controles del MPD.

El objetivo de estas evaluaciones de cumplimiento de los controles es verificar que el MPD opera
adecuadamente e identificar aquellas deficiencias de control que pudieran afectar de manera significativa su
operacion.

Para ello, auditoria interna debe validar periddicamente que los controles establecidos en la Matriz de Riesgo
de Delitos de las sociedades operan de acuerdo con su disefio y probar su efectividad.

Auditoria interna debe incorporar la revision del MPD en el plan de auditoria de las sociedades con el fin de:

i.  Evaluarla aplicacion y eficacia del MPD.
ii.  Revisar los riesgos y actividades de control identificados en los procesos y actividades de mayor
exposicion para la comisién de delitos de la Ley 20.393.
ii.  Proponer al EPD las mejoras al sistema de prevencion de delitos.

Auditoria interna esta a cargo de evaluar el disefio y la operatividad de cada control conforme a las siguientes
definiciones:

o Disefio: determinar si los controles cubren los riesgos de delitos tipificados en la Ley 20.393.
o Efectividad: Probar la efectividad operativa de los controles, es decir, si realmente se estan desarrollando
de acuerdo con lo descrito en la Matriz de Riesgo de Delitos que contempla la Ley 20.393.
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b. Revision de litigios.
La asesoria legal de las sociedades debe entregar al EPD un informe, cuando amerite, que detalle:

i. Actividades derivadas de fiscalizaciones realizadas por entidades regulatorias asociadas a escenarios
de delito de la Ley 20.393.
ii. Demandas, juicios o cualquier accion legal que involucre a las sociedades en algun escenario de delito
relacionado a la Ley 20.393.
iii.  Multas o infracciones cursadas o en procesos de revision, por parte de entes reguladores asociadas a
escenarios de delito de la Ley 20.393.

c. Revision de denuncias.

El EPD debe realizar un analisis de las denuncias recibidas a través de los canales dispuestos por las
sociedades, para identificar aquellas que estén bajo el alcance del MPD o se encuentren asociadas a escenarios
de delitos de la Ley 20.393.

El tratamiento de las denuncias se realiza segun lo dispuesto en el Procedimiento de Denuncias.

7.4. Actividades de respuesta

El objetivo de las actividades de respuesta es dar lineamientos sobre cdmo proceder frente a irregularidades
detectadas, establecer resoluciones, medidas disciplinarias por incumplimiento o resolver debilidades
identificadas por las actividades de deteccién.

Asimismo, tienen por objetivo corregir situaciones que son o podrian ser incumplimientos al MPD o a la Ley
20.393, generando la actualizacion del MPD y las préacticas de control, asi como también la retroalimentacion y
mejora continua del mismo.

Las actividades de respuesta contempladas por el MPD de las sociedades son las siguientes:
a. Sanciones disciplinarias.

Las sociedades podran aplicar medidas disciplinarias ante el incumplimiento del MPD, de las politicas y
procedimientos relacionados a él o la deteccién de indicadores de potenciales delitos. Las sanciones por aplicar
seran determinadas por el EPD en conjunto con el Directorio o presidente del Directorio, de las sociedades.

Sin perjuicio de lo anterior, la aplicacion de sanciones se realizarad en conformidad a lo establecido en la
legislacion laboral, los contratos de trabajo y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

b. Evaluacion de presentar denuncias a la justicia.

Frente a la deteccion de un hecho que pueda tipificarse como delito el EPD evaluard, en conjunto con el area
de asesoria legal y el Comité de Auditoria Interna la posibilidad de aportar antecedentes ante las autoridades
correspondientes.

c. Registro y seguimiento de denuncias y sanciones.

El EPD debe mantener un registro centralizado de todas las denuncias recibidas, investigaciones y medidas
disciplinarias aplicadas en relacién con el incumplimiento al MPD o a la Ley 20.393, de acuerdo con lo
establecido en el “Procedimiento de Denuncias”.




== Documento MNCUO02 Version 4.0

pMrasing | Procedimiento Manual de Prevencion de Delitos Pagina 12de 15

d. Mejora de actividades de control de MPD que presenten debilidades.

Como resultado de la investigacion y resolucion de los incumplimientos detectados al MPD se debe realizar lo
siguiente:

i. Evaluar la comunicacién de las medidas disciplinarias adoptadas, a todos los integrantes de las
sociedades.
ii. Revisar los controles vulnerados para aplicar mejoras en su disefio y efectividad o establecer nuevos
controles.
ii. EIEPD es el responsable de asesorar a las areas involucradas en la definicion e implementacion de las
medidas correctivas adoptadas.

7.5. Supervision y monitoreo del MPD

El objetivo de estas actividades es verificar el adecuado funcionamiento de las actividades de control definidas
y evaluar la necesidad de efectuar mejoras en el MPD considerando, por ejemplo, la modificacién de leyes
vigentes, cambios en los procesos o estructura de las sociedades.

Para lo anteriores, el EPD debe realizar las siguientes actividades:
a. Monitoreo del MPD

Para efectuar las actividades de monitoreo el EPD puede solicitar apoyo a otras areas de las sociedades,
siempre que dichas areas no estén involucradas en la actividad a ser revisada.

Dentro de las actividades de monitoreo que el EPD debe realizar, se encuentran: a) verificar el adecuado
funcionamiento de las actividades de control definidas, b) actualizar riesgos y controles definidos c) evaluar la
necesidad de efectuar mejoras en el MPD vy d) recepcién y andlisis de denuncias.

b. Actualizacion del MPD
El EPD es el encargado de mantener actualizado el MPD, para lo cual debe:

i.  Analizar nuevas normativas aplicables.
ii. Verificar cambios relevantes en el sector en la que se encuentra inserto.
iii.  Realizar seguimiento a las mejoras implementadas a las actividades de control.

Con base en la informacién obtenida el EPD debe actualizar la Matriz de Riesgo de Delitos y controles de las
sociedades, ademas de las politicas y procedimientos relacionados al MPD.

7.6. Areas Responsables y de Apoyo

Las areas responsables y de apoyo son de gran importancia en el MPD, puesto que entregan apoyo al EPD en
las diligencias de prevencion, deteccién, respuesta, asi como supervisién y monitoreo.

En funcion de la operacion del MPD, las actividades que realizara cada area de apoyo seran las siguientes,
siendo solo una enumeracion representativa y no exhaustiva.

Directorio

i.  Aprobar el presente documento y todas las politicas de las sociedades destinadas a prevenir los delitos
que contempla el MPD.
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Designar o revocar al EPD.

Velar por la correcta implementacion y operacion del MPD.

Recepcionar y evaluar los reportes de gestion y funcionamiento del MPD generados por el EPD, al
menos cada seis meses.

Informar al EPD cualquier situacion observada, que tenga relacion al cumplimiento de la Ley 20.393 y
las gestiones relacionadas al MPD.

Comité de Auditoria Interna

Apoyar al EPD en las diferentes actividades de control que éste efectla, principalmente en el proceso
de identificacion y anélisis de denuncias que apliquen al MPD, la determinacion de investigaciones y la
posible aplicacion de sanciones al respecto.

Tomar conocimiento del informe semestral realizado por el Encargado de Prevencién de Delitos para
presentar al Directorio de las sociedades.

Aprobar la Matriz de Riesgo de Delitos.

Gerente General

Proponer la designacion o revocacion del EPD al Directorio de la BEC y su filial IBSA, de acuerdo con
lo establecido por la Ley 20.393.

Proporcionar al EPD los medios y recursos necesarios para el desempefio de sus funciones.

Presentar la politica y el MPD al Directorio para su aprobacion.

Informar al EPD cualquier situacion observada, que tenga relacion al incumplimiento de la Ley 20.393 y
las gestiones relacionadas al MPD.

Gerencias y Subgerencias

Entregar la informacion que requiera el EPD para el desempefio de sus funciones con relacién a la
implementacién, operatividad y efectividad del MPD.

Identificar los riesgos asociados a los procesos de su &rea en conjunto con el EPD.

Velar por la ejecucién de los controles definidos en la Matriz de Riesgos de Delitos de las sociedades.
Implementar los controles para mitigar las brechas identificadas producto de las actualizaciones del MPD
o cualquier riesgo nuevo identificado.

Asesoria legal

Asesorar en el proceso de inclusion de cladusulas de cumplimiento (Ley 20.393) en los diversos contratos
que se celebre con terceros, trabajadores, y otros.

Asesorar al EPD en analisis de denuncias, investigaciones, sanciones y acciones correctivas a
implementar producto de estas.

Entregar en forma oportuna los informes relativos a demandas o juicios llevados por las Sociedades que
se relaciones a los delitos sefialados en la Ley 20.393.

Entregar en forma oportuna informes relativos a la revisién de multas aplicadas a la Sociedad por
entidades regulatorias con el fin de detectar casos que afecten el cumplimiento de la Ley 20.393.
Ejecutar los controles bajo su responsabilidad con relacion con la operacion del MPD.
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8. Plan de trabajo del EPD

A partir del ejercicio anual de identificacién, actualizacién y evaluacidn de riesgo de comisién de delitos, el EPD
debe actualizar su plan de trabajo, contemplando la Matriz de Riesgo de Delitos de las sociedades.

El plan de trabajo del EPD se debe desarrollar a través de las siguientes actividades:

i. Identificacidn de los riesgos de comision de delitos a los que se encuentra expuesta la sociedad.
ii.  Determinacion de actividades de monitoreo para los riesgos identificados.
ii.  Documentar las actividades de monitoreo en un plan de trabajo.

9. Instrumentos legales
9.1. Contrato de trabajo

Las sociedades incorporan en los contratos con sus trabajadores, incluidos los ejecutivos, una clausula
relacionada con sus obligaciones respecto al Modelo de Prevencion de Delitos y a la Ley 20.393.

9.2. Contrato de Prestacion de Servicios

Las sociedades incorporan en los contratos con sus prestadores de servicios, una clausula relacionada con sus
obligaciones respecto al Modelo de Prevencion de Delitos y a la Ley 20.393.

10. Reportes del MPD

El EPD reportara a lo menos semestralmente al Directorio, para rendir cuenta de su gestion, informando las
medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido.

El Directorio podra determinar que el EPD entregue reportes informativos a otros estamentos de las sociedades.

11. Evaluaciones periddicas del MPD

El EPD en conjunto con la Administracion de las sociedades deberan establecer métodos para la aplicacion
efectiva del MPD y su supervisién para detectar y corregir sus brechas, asi como mantenerlo actualizado.

Por otra parte, las sociedades realizaran evaluaciones periddicas al Modelo de Prevencion de Delitos, las que
se sujetaran a las siguientes normas:

a) Objetivo de las Evaluaciones Periddicas. Las evaluaciones periddicas realizadas por terceros
independientes son fundamentales para asegurar una vision objetiva y detallada del estado y eficacia
del Modelo de Prevencion de Delitos.

b)  Seleccién de Terceros Independientes. Los evaluadores independientes seran seleccionados en base
a su experiencia, credibilidad y conocimiento en areas relevantes, asegurando que proporcionen una
perspectiva imparcial y experta. Ademas, se velara por que los evaluadores independientes estén
libres de conflictos de interés y mantengan la confidencialidad y la integridad de la informacion.

c) Frecuencia de las Evaluaciones. Las evaluaciones se llevaran a cabo con una frecuencia que garantice
la actualizacién continua y la adaptacion a cambios normativos y de mercado, lo que debera ser a lo
menos cada 6 meses.
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d) Mecanismos de Perfeccionamiento o Actualizacién. A partir de las evaluaciones periddicas, se
implementaran mecanismos para el perfeccionamiento y actualizacion de sus procesos y politicas. Se
desarrollaran planes de accion para abordar las recomendaciones y se asignaran recursos para las
mejoras necesarias.

e) Seguimiento y Revision Continua. Se realizard un seguimiento continuo del progreso en las areas
identificadas para la mejora. La efectividad de las acciones implementadas sera revisada y evaluada
en futuras evaluaciones.

f)  Compromiso con la Mejora Continua. Nos comprometemos a utilizar estas evaluaciones como una
oportunidad para el aprendizaje y la mejora continua, reforzando su compromiso con el cumplimiento
normativo y la excelencia operativa.

12. Difusién y controles de versiones.

El presente documento, al igual que las versiones posteriores que puedan existir del mismo, deben ser
comunicados a todas las areas y personal de las Sociedades relacionados con la materia que trata, utilizando
para ello un medio accesible, confiable, asegurandose de su correcta recepcion y entendimiento.

13. Periodo de revision.

La revision y actualizacion del contenido de este documento se efectuard cada dos afios por el EPD o
atendiendo necesidades de cambios especificos, para garantizar su idoneidad, adecuacion y efectividad.

14. Excepciones al procedimiento.
Las excepciones del presente documento deberan ser comunicadas y autorizadas por Comité de Riesgo.

****************************************************Fin del documento****************************************************




